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CEO’nun Degerlendirmesi

Degerli Hissedarlarimiz ve Paydaslarimiz,

TUm Duinya icin zor bir yil olan 2009'u geride
biraktik. Dinya ekonomisi 2009 yilinda,
yaklasik 60 yil sonra ilk kez ylzde bir oraninda
daraldi. Ekonomik ortamin bu denli zor olacagi
ile ilgili gectigimiz yil 5ngdrdigumuz gelismeler
ve tahminlerde yaniimadik. Ko¢ Toplulugu
olarak son yillarda uygulamakta oldugumuz
odaklanma stratejisi ve kriz d5ngdrimduzle ciddi
bir farklilik sergiledik ve 2009 yilini yiksek
karllik performansiyla geride biraktik.

istikrarl sekilde uyguladigimiz risk yénetimi
politikalari, erken uyar mekanizmalarinin etkin
sekilde islemesini ve krizden oldukga 6nce
gerekli dnlemleri almamizi sagladi. Krizin
baslangicindan hemen 6nce, 2008 yili
ortasinda portfoylmUzdeki yeniden
yapilandirmayi tamamladik. Bu sayede, krize
kuvvetli bir finansal yapi ve yUksek likidite ile
girdik. Kriz stiresince uyguladigimiz ve halen
devam ettirdigimiz siki maliyet yonetimi
politikalari, etkin isletme sermayesi yonetimi,
optimal kapasite kullanim oranlari ile ylksek
verimlilik oranlar yakaladik. Risk yonetimi
politikalarina ilave olarak, Topluluk
sirketlerimizin sahip olduklar 6Gnemli rekabet
avantajlarinin artinlmasi icin stratejiler
benimsedik.

Ekonomik daralmanin etkilerinin azaltimasi
amaci ile ihracat pazarlanimizi ¢esitlendirdik.
Ar-Ge'ye verdigimiz 6nemi ve temel
yatinmlanmizi artirarak devam ettirdik. Netice
itibariyle, tim paydaslarimizin katkisi ile
rakamlarimiza da oldukga muspet yansiyan
bir basari elde ettik.

Basarimizin rakamsal ifadesine gelecek
olursak; 2009 yilini 6zellikle petrol fiyatlarindaki
gerileme ve daralan ihracat pazarlar sebebi
ile 44,8 milyar lira konsolide ciro ile tamamladik.
Faaliyet kanmiz 3,5 milyar lira olarak
gerceklesti. Bu rakam, 2008 yilinda elde edilen
istirak satis kazanclar hari¢ tutuldugunda,
zorlu piyasa kosullarina ragmen yilik bazda
%3 oraninda bir artisa isaret etmekte. Net
karimiz 1,4 milyar liraya ulasti. 2008 yilinda
istirak satis kazanglari hari¢ %6,1 olan faaliyet
kar marjimiz, 2009 yilinda %7,7 olarak
gerceklesti. BUyukligumuzuin bir gdstergesi
olarak 2004 yilinda 389’'uncu siradan girdigimiz
Fortune 500 listesinde, gegen yilin neticelerine
gore araliksiz bes yildir yikselerek 172'nci
siraya ulastik.



Bu neticelerimizi lider konumlarini ve
karlliklarini devam ettiren sirketlerimiz
sayesinde elde ettik. Bugtnun oldugu gibi
onumuzdeki dénemin de vazgegilmez
sektoru olan enerjide liderligimizi her
gecen gun derinlestiriyoruz. Avrupa'nin
en buyUk rafinerilerinden biri olan TUpras
ile Ulkemizin akaryakit intiyacinin ytzde
70'ini karsiladik. Etkin stok yonetimi ve
optimal kapasite kullanimi ile Tupras
rafineri marjl, Akdeniz marj ortalamasinin
oldukga Uzerinde gerceklesti. Ayrica, yeni
yatinm kararlari ile karliligin gelecekte de
surdUrtlebilmesi icin dnemli bir adim atmis
olduk. Aygaz, sektdrdeki agik ara liderligini
sUrdUrdU. Opet, 6ncl ve yenilikci
uygulamalari ile pazar payini artirmaya
devam ederken, musteri memnuniyeti
arastirmasinda Ust Uste dérduncu kez
sektor liderligini ilan etti.

Otomotiv sektdriindeki sirketlerimiz,
sektorun itici glict olmayi sturdurduler.
Bu yil 50’nci kurulus yildonimunt
kutladigimiz Ford Otosan, 2009 yilinda
da gelenegdi bozmadi ve st Uste 8’inci
kez Turkiye'de toplam otomotiv pazarinin
lideri olmayi basardi. Kuzey Amerika'ya
Transit Connect ihracati ile hem kendi
basar dykusune yeni bir sayfa eklemis,
hem de Turk otomotiv endustrisinde altin
bir sayfa agmis oldu. 50'ye yakin Ulkeye
ihrag edilen Transit Connect , “Kuzey
Amerika Yilin Ticari Aracr” 6dulunu
kazanarak dnemli bir basarlya daha imza
atti. Tofas, son yillardaki atiimini daha da
pekistirerek sekiz yil sonra binek ve hafif
ticari ara¢ toplam pazarinda liderlige ulasti.
Fiat''n uluslararasi alanda 170'i askin
fabrikasi icinde “dunya klasinda Uretimde”
en basaril fabrika olmayi basararak,
“gumus” seviyeye ulasan ilk ve en ylksek
puana sahip Uretim merkezi oldu. Otokar,
savunma sanayindeki taktik tekerlekli
araclarda Turk Silahli Kuvvetleri'nin lider
tedarikgisi olma konumunu surdrdu. Turk
Traktor, sahip oldugu %52 pazar payi ile
liderligini devam ettirdi.

Turkiye'de dayanikl tUketim sektérinin
aclk ara lideri olan Argelik, global
rakiplerinin Gzerinde bir artisla karlihgini
surdurdu. Bati Avrupa'da pazar payini en
hizli artiran marka olan Beko, sekiz ana
Urtin grubunda dunyanin en ¢cok satan ilk
10 beyaz esya markasi arasinda yer ald.
Yurtdisi pazar paylarindaki artislar,
sirketimizin "kuresel sirket" olma yolunda
hizli ve saglam adimlarla ilerlemesinin
somut gostergesi olmaya devam etti.
Arcelik-LG sirketimiz sektor liderligini
surdurdu.

Kuresel bankacilik sistemi son yasadigimiz
kriz ile birlikte nemli bir sinavdan gecti.
2009 yilindaki zorlu faaliyet ortamina giglu
sermaye, likidite ve fonlama pozisyonuyla
giren Yapi Kredi, proaktif risk yonetimi
yaklasimini ve yenilikgilige olan odakligini
devam ettirirdi. Bu stratejilerimiz, gtclu
gelir blytmesi ve giderlerin kontrollt
yonetimi sayesinde karliiga yansidi. Kredi
karti pazarnnda liderligini devam ettiren
bankamiz, kredi karti markasi World ile
Avrupa'nin 6’nci buyuk kredi karti
programi, diinyanin ise en degerli 10’uncu
kart programi olmustur.

Elde ettigimiz mispet sonuclarin gelecekte
artarak devam etmesi en temel
hedefimizdir. Bu amagcla, yenilikgilik ve Ar-
Ge yatinmlarini éncelikli stratejilerimiz
olarak gortyoruz. Kog Holding, AB
Komisyonu'nun Ar-Ge yatirimlari
arastirmasinda son 4 yildir Ust Uste yer
alarak diinyada en fazla Ar-Ge yatirnmi
yapan sirketler siralamasinda 427'nci oldu.
Mevcut Ar-Ge yetenegimizi gelistirip,
tasarim ve teknolojiyi en iyi sekilde
kullanarak, markalarimizin diinya
piyasalarindaki yerini pekistirmesini
saglayacagiz. Ar-Ge'deki odagimizi A
seviyesinde enerji tasarrufu saglayan
modellerimizi gelistirmek olarak belirledik.

Faaliyet gosterdigimiz sektérlerde verimli,
yenilikgi, rekabetci ve karl olmaya 6zen
gosterirken, ekonomik ve sosyal
cevremizde sorumluluk iginde hareket
ederek, bizi biz yapan degerlerimizi
korumaya calisiyoruz.

Tarkiye'nin ilk 6zel vakfi olan Vehbi Ko¢
Vakfi kultur, sanat, egitim ve saglk
alanlarinda verdigi hizmetlere kriz ortamina
bakmaksizin devam etti. Ko¢ Holding
liderliginde calisanlanmizin ve bayilerimizin
katilimiyla gerceklestirdigimiz “Ulkem icin”
projesi her gegen yil farkli acilimlarla
buyuyor. Turkiye'nin giindemine meslek
liselerini yeniden yerlestirmeyi basaran ve
2010 yiinda ilk mezunlarini verecek
“Meslek Lisesi Memleket Meselesi”
projemizle binlerce dgrenciye staj destekli
egitim bursu, kocluk ve kisisel gelisim
imkanlar saglamaya devam ediyoruz.
Turkiye'nin uluslararasi platformlarda
tanitimina da aktif olarak katiliyor ve her
yil yurtdisindaki bir serginin hayata
gegcirilmesini sagliyoruz.

Ulkemizde kurumsal yénetim konusunda
en yuksek standartlara erismek amaciyla
hareket eden Ko¢ Holding, bu alanda
Turkiye'deki ayricalikli sirketlerden biri
olmaya devam etti.

Turkiye'de Yonetim Kurulu'na bagimsiz
Uye atayan ilk sirketlerden biri olarak, bu
kisilerin segiminde uluslararasi alanda
tecrlibe ve isim sahibi olan, sektorlerimize
ve sirketlerimize tecrtbeleriyle deger
katacak kisiler olmasina 6zen gosteriyoruz.
Ust dizey ydneticilerin tazminlerini
ekonomik karlilik ve hisse performansina
baglayan ender Turk sirketlerinden biri
olmanin yani sira Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayan ilk Tiirk
sirketlerinden biri olmamiz da bizler icin
bir diger gurur kaynagidir.

Sonug olarak, Kog¢ Toplulugu, krize karsi
zamaninda 6nlem alarak 2009 yilinda
yUksek karlilik performansi géstermeyi
basardi. Aldigimiz 6nlemleri SnUmUzdeki
dénemde de sUrdUrerek, kar marjini
faaliyetimizin odaginda tutmaya devam
edecegiz. Dunyadaki gelismelere paralel
olarak yatinmlarnmizda gevreci, ekonomik
ve rekabetci olacak; yonetim
sureclerimizde surekliligi ve verimliligi esas
alacagiz.

Alternatif pazarlar yaratma ¢abamizi 2010
ve sonrasinda da surdurecegiz. Bu
cercevede, yuzUmUzU gelecegin
dinyasinin parlayan yildizi olan BRIC
(Brezilya, Rusya, Hindistan, Gin) Ulkelerine
cevirecediz. Bunun yaninda baz Ortadogu
ve Uzakdogu Ulkeleri de Toplulugumuz
icin dnemli firsatlar barindiryor. ik olmak,
pazara erken girmek, yatinm firsatlarini
rakiplerden 6nce gérmek basarimizin
anahtarlar arasinda. Bu 6zelligimizi yurt
disi pazarlarda da kullanmaya gayret
gosterecegiz.

Urlinlerimiz, hizmetlerimiz, kurum
kultarimuz, yonetim becerimiz ve
standartlanmizla fark yaratmaya ve
Ulkemize deger katmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

DabaBufue

Dr. Bulent Bulgurlu
CEO, Yonetim Kurulu Uyesi
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