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2009 y›l›nda
enerji
sektöründeki
en önemli
gündem
maddesi talep
daralmas›
olmufltur.

Ekonomik daralmaya bağlı olarak enerji talebinin gerilediği bir yıl

2009 y›l› küresel ekonomik daralmaya paralel olarak enerji talebinin de geriledi¤i bir y›l olmufltur. Dünya ham petrol talebi 1,2 varil/gün
düzeyinde gerileyerek 85 milyon varil/gün olarak gerçekleflmifl ve talebe ba¤l› olarak rafineri kapasite kullan›m oranlar› düflmüfltür.
OPEC'in özellikle a¤›r ham petrol üretimini önemli ölçüde k›smas›, daha hafif ham petrol ifllenmesine neden olmufltur. Azalan üretimin
fuel-oil talebini karfl›layamamas› sonucunda fuel-oil fiyatlar›n›n yüksek seyretmesi, hafif ve a¤›r ham petroller aras›ndaki fiyat fark›n›n
daralmas›na yol açm›flt›r. Dünya GSYH'n›n yaklafl›k %1 oran›nda darald›¤› 2009 y›l›nda, geliflmifl ekonomilerdeki daralma %3 olurken,
Euro bölgesi %4 küçülmüfl; dünya ticaret hacmi %12 daralm›flt›r. Ekonomik daralma, özellikle orta distilat talebini olumsuz etkilerken,
yükselen orta distilat stoklar› hem fiyatlar hem de rafineri kapasite kullan›m oranlar› üzerinde bask› oluflturmufltur. Rafinaj sektörü,
2009 y›l›nda hem talep daralmas› hem de yeni kapasite ilavelerinden gelen zorluklarla karfl› karfl›ya kalm›flt›r. Bu zorlu ortamda rafineri
flirketlerinin üretim esnekli¤i ve lojistik üstünlükleri, kârl›l›klar›n› belirleyen en önemli faktörler olarak ön plana ç›km›flt›r.

Akaryakıt sektöründeki gelişmeler

2009’da Türkiye GSYH's› %5,5 küçülürken, Petrol
Sanayi Derne¤i verilerine göre, toplam akaryak›t
tüketimi (siyah ve beyaz ürünler) %7,6 daralmayla
17,7 milyon ton olarak gerçekleflmifltir. Toplam
otomotiv yak›tlar› (benzin, motorin ve otogaz)
tüketimi ise % 2,3 azalarak ve 18 milyon ton
olmufltur.

Toplam beyaz ürün tüketimi (benzin ve motorin)
%3,8 düflüflle 15,7 milyon ton olmufltur. Siyah
ürünlerdeki (fuel-oil ve kalorifer yak›t›) daralma ise
%30,5'i bulmufl ve 1,9 milyon ton olarak
gerçekleflmifltir.

2009 y›l›n›n en önemli geliflmelerinden biri Enerji
Piyasas› Düzenleme Kurumu'nun akaryak›t da¤›t›m
ve bayi sat›fllar›na yönelik iki ay süreyle tavan fiyat
uygulamas› bafllatmas› olmufltur. Ancak bu
uygulama iki ayl›k bir dönem sonunda kald›r›lm›fl
ve serbest piyasa uygulamas›na dönülmüfltür.

LPG sektöründeki gelişmeler

2009 y›l›nda tüm dünyada artmaya devam eden
do¤algaz kullan›m›, LPG'nin evlerde ve sanayide
kullan›m›n› s›n›rland›r›rken, otogaz kullan›m›
yayg›nlaflmaya devam etmifltir. Avrupa'n›n ikinci
büyük LPG pazar› olan ülkemizde toplam LPG
tüketimi 3,6 milyon ton olarak gerçekleflmifl ve
sektör bir önceki y›la k›yasla %5 büyümüfltür.
Alternatif enerji kaynaklar›n›n yayg›nlaflmas›
nedeniyle 2008’e göre tüplügaz tüketimi %4,
dökmegaz tüketimi ise %5 oran›nda azal›rken,
otogaz pazar› %9 oran›nda büyümüfltür.



Elektrik sektöründeki gelişmeler

2009 y›l›nda Türkiye’de 2,833 MW kurulu
gücünde tesis devreye girmifltir. 1,400 MW
do¤algaz, yaklafl›k 1,000 MW da hidroelektrik
ve rüzgar gibi yenilenebilir kaynaklardan oluflan
bu gücün devreye girmesiyle birlikte ülkemizdeki
toplam kapasite yaklafl›k %7 artm›flt›r. Ancak,
enerji tüketimi global krizin etkisiyle bir önceki
seneye göre %2,5 oran›nda azalm›flt›r.

Sektördeki bir di¤er önemli geliflme Haziran
ay›nda “Elektrik Sektörü Strateji Belgesi”nin
yay›nlanmas› olmufltur. ‹lk olarak Mart 2004'te
haz›rlanan rapor; üretim tesislerinin
özellefltirilmesi ifllemlerine 2009 y›l› içerisinde
bafllanmas›, da¤›t›m özellefltirme ifllemlerinin
2009 y›l› sonuna kadar büyük ölçüde
tamamlanmas›, serbest tüketici limitlerinin
düzenlenmesi, elektrik enerjisinin
fiyatland›rmas›nda tasarrufu ve verimli kullan›m›
teflvik edecek uygulamalar yap›lmas› gibi
konular› içermektedir.

Son olarak, Aral›k ay›nda Nihai Dengeleme ve
Uzlaflt›rma Yönetmeli¤i devreye girmifltir.

Enerji sektöründeki
özelleştirmeler

Elektrik da¤›t›m›nda 2008 ve 2009 y›llar›nda
(özellefltirmesi tamamlanm›fl Kayseri bölgesi
d›fl›ndaki) 20 da¤›t›m bölgesinin
özellefltirilmesine devam edilmifltir. 2008 y›l›nda
Baflkent, Sakarya, Aras ve Meram bölgelerinin
ard›ndan, 2009 y›l›nda Çoruh, Osmangazi ve
Yeflil›rmak bölgeleri blok sat›fl yöntemi ile 30
y›ll›¤›na ihale edilmifltir. Vangölü, F›rat, Çaml›bel
ve Uluda¤ bölgelerinin ihalelerinin 2010'un ilk
çeyre¤inde gerçeklefltirilmesi ve da¤›t›m
özellefltirmelerinin 2010 y›l› içerisinde
tamamlanmas› hedeflenmektedir.

Üretim taraf›nda ise toplam 142 MW olan
Elektrik Üretim A.fi.'ye (EÜAfi) ait 52 adet mini
hidroelektrik santralin özellefltirme ihalelerinin
2010’da gerçeklefltirilmesi hedeflenmektedir.
Toplam 3.074 MW olan 4 adet termik santralin
özellefltirme sürecinin de 2010 y›l›nda bafllamas›
beklenmektedir. Kalan 13.128 MW’›n ise 9
portföy fleklinde özellefltirilmesine karar
verilmifltir.

Doğal gaz sektöründeki gelişmeler

Türkiye do¤al gaz piyasas› 2009 y›l›nda bir
önceki y›la k›yasla %2 daralm›fl, yurt içi do¤al
gaz tüketimi yaklafl›k 36 milyar m3'e gerilemifltir.

4646 say›l› Türkiye Do¤al Gaz Piyasas› Kanunu
çerçevesinde; kontrat devir ihalesini kazanan
dört özel sektör flirketine ilave olarak,
s›v›laflt›r›lm›fl do¤al gaz (LNG) ithalat›n›n serbest
b›rak›lmas› neticesinde özel sektör, do¤al gaz
ithalat›na bafllam›flt›r. Özel flirketlerin do¤al gaz
ithalat oran› %10 oran›nda gerçekleflmifl ve
önümüzdeki senelerde daha da artmas›
beklenmektedir.

2008 y›l›n›n ikinci yar›s› ile 2009 y›l›n›n ilk
çeyre¤inde ham petrol fiyatlar›nda yaflanan
düflüfle ba¤l› olarak, do¤al gaz ithalat fiyatlar›nda
da bir gerileme yaflanm›fl; 2009 y›l› yurt içi sat›fl
fiyatlar›nda, 2008'e k›yasla yaklafl›k %40
oran›nda indirim gerçekleflmifltir.

Koç Topluluğu Enerji Grubu

Türkiye enerji sektörünün lideri olan Koç
Toplulu¤u, Tüprafl ile ülkemizin rafinaj
kapasitesinin tamam›n› elinde bulundurmakta
ve ülkemizdeki toplam petrol ürünleri tüketiminin
yaklafl›k %70'ini karfl›lamaktad›r. Tüprafl,
zaman›nda uygulamaya koydu¤u etkin önlemler
sayesinde 2009 y›l›n› zorlu koflullara ra¤men
yüksek kârl›l›kla tamamlam›fl ve y›l›n son üç
çeyre¤inde, rafineri ve pazarlama faaliyetleri
baz›nda global olarak varil bafl›na en yüksek
faaliyet kâr› elde eden rafineri olmufltur.

Opet, pazar pay›n› art›rmaya devam etmifl; beyaz
ürünlerde 3'üncü, siyah ürünlerde ise 2'nci
konumunu korumufltur.

Aygaz, Koç Holding Enerji Grubu bünyesindeki
akaryak›t ve rafineri d›fl›nda kalan tüm enerji
flirketlerini ve faaliyetlerini flemsiyesi alt›nda
toplam›fl ve bu flirketlerin ana hissedar›
konumuna gelmifltir. Avrupa'n›n en büyük befl
LPG flirketi aras›na girmeyi baflaran Aygaz, iç
piyasada LPG sektöründeki liderli¤ini ise
sürdürmüfltür.

Koç Toplulu¤u flirketleri Türkiye'nin toplam
depolama kapasitesinin %70'inden fazlas›na
sahiptir.

Tüprafl, y›l›n son
üç çeyre¤inde,

rafineri ve
pazarlama
faaliyetleri

baz›nda global
olarak varil
bafl›na en

yüksek faaliyet
kâr› elde eden

rafineri
olmufltur.
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Tüpraş
Toplam Ciro:
13.118 milyon $

‹ç Piyasa Pozisyonu:
Türkiye'nin tek rafineri flirketi
Akaryak›t ürünlerinde %70
pazar pay› (jet yak›t› dahil)

Yurt Dıflı Gelirlerinin Payı:
%14,8

www.tupras.com.tr

Ortaklık Yapısı:
Enerji Yatırımları A.fi.
%51,00
Halka Açık
%49,00

Türkiye'nin tek, Avrupa'nın
8'inci büyük rafineri şirketi

Türkiye'nin rafinaj sektöründeki tek üreticisi
olan Tüprafl, sahip oldu¤u dört rafineride
y›ll›k 28,1 milyon tonluk ham petrol iflleme
kapasitesiyle yaratt›¤› katma de¤er ve
cirosuyla ülkemizin en büyük sanayi
flirketidir. 2005 y›l›nda özellefltirilerek Koç
Toplulu¤u bünyesine kat›lan ve Avrupa'n›n
8'inci büyük rafineri flirketi olan Tüprafl,
hem pazar pay› ve kurumsal güvenilirli¤i
hem de üretim kompleksleri ve
ortakl›klar›yla entegre bir petrol flirketi
olarak hizmet vermektedir.

36 çeflit petrol ürününün Türkiye genelinde
tedarikini sa¤layan Tüprafl, 7,25'lik rafineri
kompleksitesi ile Akdeniz'in yüksek
kompleksitesine sahip olan rafinerileri
aras›ndad›r. 2009 y›l›nda sat›fllar›n %58,4'ü
akaryak›t da¤›t›m kurulufllar›na, %15,4 'ü
ihracat pazarlar›na, %3,2'si askeri, %4'ü
LPG, % 9,3'ü do¤rudan, %9,3'ü ise asfalt
müflterilerine gerçeklefltirilmifltir.
Sat›fllar›n %29'u boru hatt›, %42'si deniz
yolu, %29'u kara ve demiryolu ile
yap›lm›flt›r.

Alınan önlemler sayesinde
yılın son üç çeyreğindeki en
kârlı rafineri

Tüprafl, yaflanan zorlu koflullar›n etkisini
en aza indirmek amac›yla global bazda
optimum üretim politikas› uygulayan ilk
rafinerilerden birisi olmufl, operasyonel
esnekli¤i ve stok minimizasyonuna yönelik
uygulamalar› ile y›l boyunca yaflanan krizin
finansal sonuçlar› üzerindeki etkisini en
aza indirmifltir. 2009 y›l›nda Brent ham
petrol ile a¤›r ham petrol fiyatlar› aras›ndaki
fark daralarak a¤›r ham petroller göreceli
olarak pahal› hale gelmifltir. Tüprafl, düflen
rafineri marjlar›n› ve kârl›l›¤› çok s›n›rl› hale
gelen ihracat piyasas›n› da dikkate alarak
ham petrol flarj›n› düflürmüfltür. fiirket,
yüksek katma de¤erli beyaz ürün
verimlili¤ini art›ran dönüflüm ünitelerini en
üst düzeyde kullanabilmek için, ham
petrole göre daha uygun maliyetli yar›
mamul ifllemeyi tercih ederek,  yurt içi
talebi doyuracak flekilde optimum üretim
ve sat›fl politikas› uygulam›flt›r. Böylelikle
%60,4 ham petrol kapasite kullan›m›
gerçeklefltirilirken yar› mamul olarak flarja
verilen ürünlerle beraber toplamda  %69,1
seviyesine ulafl›lm›flt›r. Uygulanan politika
do¤rultusunda yurt içine 18,2 milyon ton
ürün arz edilirken, 2008'de %68,7 olan
beyaz ürün verimi ise 2009'da %73,6
olarak gerçekleflmifltir.

‹flletme ve enerji maliyetlerinde tasarruf
kapsam›nda al›nan etkin önlemlerle 2009
y›l›nda 79 milyon $ ek FAVÖK, enerji
tasarruflar›ndan da 32 milyon $ ilave
kazanç elde edilmifltir. Spot bazl› ham
petrol tedarik f›rsatlar› de¤erlendirilmifl ve
ham petrol ve ürün fiyatlamalar›nda riski
en aza indirecek tedarik yöntemleri
uygulanm›flt›r.

Sonuç olarak, y›l›n son üç çeyre¤inde
Tüprafl, rafineri ve pazarlama faaliyetleri
göz önüne al›nd›¤›nda global bazda varil
bafl›na en yüksek faaliyet kâr› elde eden
rafineri olmufltur.

Türkiye depolama
kapasitesinin yaklaşık %70'i

Tüprafl, Türkiye'nin 3’üncü büyük da¤›t›m
a¤›na sahip akaryak›t da¤›t›m flirketi Opet'in
%40'›na sahiptir. Tüprafl, Opet ile birlikte
Türkiye'nin toplam depolama kapasitesinin
yaklafl›k %70'ini kontrol etmektedir. Bu
altyap›s› ile Tüprafl, ülkemizin ulusal stok
yükümlülü¤ünün yerine getirilmesinde en
büyük potansiyele sahip flirkettir.

Yatırımların
tamamlanmasıyla AB
standartlarında üretim

Tüprafl'›n kâr potansiyeli ile birlikte rekabet
gücünü art›rmak, rafinerilerini modernize
edip Avrupa Birli¤i çevre standartlar›na
uygun ürünler üretmek için sürdürülen
ana yat›r›m plan›, ‹zmit Rafinerisi Benzin
‹yilefltirme Projesi'nin tamamlanmas›yla
sonuçland›r›lm›flt›r. 20 Nisan 2009 itibariyle
Türkiye'de sat›lan tüm benzin ürünleri Euro
V spektlerinde olup, 10 ppm kükürt,
aromatik ve benzen de¤erlerinde de AB
ülkeleriyle ayn› standartlara sahiptir. Yat›r›m
projelerinin yan›s›ra, iflletme mükemmelli¤i
ve verimlilik art›r›c› çal›flmalar kapsam›nda,
‹zmit, ‹zmir ve K›r›kkale rafinerilerinde
80 proje tamamlanm›fl olup, son üç y›lda
234 milyon $ ilave FAVÖK ile Tüprafl'›n
kârl›l›¤› ve operasyonel gücü daha da
art›r›lm›flt›r.

Tüprafl, k›fl sezonunda ülkemizin baz›
bölgelerinde yaflanan sorunlar› önlemek
üzere müflteri talepleri do¤rultusunda
üretti¤i -25 dereceye kadar ak›flkanl›k
özelli¤i olan 10 ppm motorini Kas›m'da
piyasaya sunmufltur.

Uluslararası Pozisyon:
Avrupa'nın 8'inci
Dünyan›n 30'uncu
büyük rafinaj kapasitesi

FAVÖK:
779 milyon $

Brüt Rafineri Marj›:
9.21$/varil



Fuel-Oil Dönüşüm Projesi'nde
önemli bir adım

Tüprafl, ülkemizde ihtiyac› karfl›lanamayan
motorin ve benzeri beyaz ürünlerin ithalat›n›
azaltmak ve fuel-oil'i iflleyerek Euro V
standard›nda motorin ve benzin gibi beyaz
ürünlere dönüfltürerek ilave katma de¤er
yaratmak amac›yla ‹zmit Rafinerisi'nde
planlad›¤› “Fuel-Oil Dönüflüm” yat›r›m›na
2008 y›l›nda temel mühendislik aflamas›n›n
uygulanmas›yla bafllam›flt›r. 17 Aral›k 2009
tarihinde ise projenin gerçeklefltirilmesi
için ‹spanyol Tecnicas Reunidas firmas›
ile anlaflma imzalanm›flt›r.

2014 y›l› bafl›nda tamamlanmas› planlanan
proje için yaklafl›k 1,8 milyar $ tutar›nda
bir yat›r›m söz konusu olacakt›r. Bu yat›r›m
sonucunda Tüprafl'›n üretti¤i siyah ürün
miktar› %50 oran›nda azalacak, beyaz ürün
verimi %83'e yükselecek ve Tüprafl ‹zmit
Rafinerisi'nin Nelson Kompleksitesi 7,8'den
14,5 seviyesine yükselmifl olacakt›r. Proje,
‹zmit Rafinerisi'nde optimizasyonu
sa¤larken, di¤er rafinerilerden ‹zmit'e
hammadde sa¤lanmas› yoluyla kapasite
kullan›mlar›n› art›racak ve tüm rafinerilerde
ürün esnekli¤i ve maksimizasyonu imkân›
oluflacakt›r. Projenin bugünkü flartlarda
y›ll›k yaklafl›k 1 milyar $ ilave sat›fl geliri ve
yaklafl›k 420 milyon $ ilave FAVÖK
sa¤layaca¤› öngörülmektedir.

Ar-Ge odaklı çalışmalar

Tüprafl'›n hedefi üniversiteler, araflt›rma
kurumlar› ve di¤er sanayi firmalar› ile ileriye
dönük teknolojilerin araflt›r›laca¤› projeleri
üretmek, yönetmek ve bunun örneklerini
tüm ülkeye yayacak katk›y› vermektir. Bu
kapsamda, TÜB‹TAK MAM, Koç
Üniversitesi, Bo¤aziçi Üniversitesi, ODTÜ
ve Dokuz Eylül Üniversitesi ile ilk ortak
proje çal›flmalar› yürütülmektedir. Ayr›ca,
Bo¤aziçi Üniversitesi ile birlikte Yüksek
Lisans Program› bafllat›lm›flt›r.

Y›l içerisinde Ar-Ge odakl› çal›flmalar olarak
“Hydrocracker” ünitesinin gerçek zamanl›
optimizasyonu ve reaktör ç›k›fl ak›m› hava
so¤utucusu tasar›m›, eflanjör kirlili¤ini
oluflturan mekanizman›n modellenmesi,
baca gaz› ar›t›m›, rafineri operasyonlar›n›n
matematiksel simülasyon modellenmesi
gibi projeler bafllat›lm›flt›r.

Fitch Ratings’den not artırımı

Uluslararas› derecelendirme kuruluflu Fitch
Ratings, Türkiye'nin yabanc› para
cinsinden uzun vadeli ülke kredi
derecelendirme notunu art›rmas›n›n
ard›ndan, Tüprafl'›n yabanc› para cinsinden
uzun vadeli 'BB' olan notunu ülke tavan›
olan 'BBB-'ye yükseltmifltir. Tüprafl'›n yerel
para cinsinden uzun vadeli notu 'BBB-' ve
her iki para cinsinden görünümü de
"dura¤an" olarak teyit edilmifltir.

Tüprafl'›n, güçlü operasyonel ve finansal
yap›s›, etkin depolama kapasitesi ve güçlü
da¤›t›m altyap›s›yla Türkiye piyasas›nda
lider konumda olmas›, nakit yap›s›n›n
rafinaj sektöründeki ortalamalar›n üstünde
olmas› ve ürün çeflitlili¤i, fiirket’in
rakiplerine göre daha iyi bir
derecelendirme notu almas›n›n ana
sebepleri olmufltur.

Kurumsal Yönetim alanında
güçlenen performans

Tüprafl, ‹MKB flirketlerinin kurumsal
yönetim ilkelerine uyumu kapsam›nda 8,20
olan derecelendirme notunu 8,34'e
ç›karm›flt›r ve 2007'de dahil oldu¤u ‹MKB
Kurumsal Yönetim Endeksi'ni oluflturan
öncü flirketler aras›ndad›r.

Etik Hesap Verebilirlik
“AccountAbility”  Ödülü

Tüprafl, ba¤›ms›z kurumsal sosyal
sorumluluk ve hesap verebilirlik örgütü
AccountAbility ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Enstitüsü ortakl›¤›yla
gerçeklefltirilen “AccountAbility Etik
Hesap Verebilirlik 2008 Türkiye
De¤erlendirmesi” kapsam›nda ülkemizdeki
en yüksek cirolu 50 flirket aras›nda 2’ncilik
ödülüne lay›k görülmüfltür.

Dünya standartlarında
emniyetli çalışma ortamı

Sürdürülebilirli¤in temel tafllar›ndan olan
insan sa¤l›¤›, teknik emniyet ve çevre
Tüprafl'ta her zaman ön planda
tutulmaktad›r. 2009'da toplam kaza say›s›
2008 y›l›na göre yar› yar›ya düflmüfltür.
Tüprafl,  en önemli Sa¤l›k Emniyet Çevre
(SEÇ) performans göstergelerinden kaza
s›kl›k ve fliddet oranlar›nda hedeflenenden
çok daha baflar›l› bir performans
göstererek, y›lsonunda elde edilen 2,5
kaza s›kl›k ve 73 kaza fliddet oranlar› ile
dünya standartlar›nda bir flirket olman›n
gururunu yaflam›flt›r.
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FARKLIYIZ FARKINDAYIZ•Türkiye'nin tek rafineri flirketi•Türkiye'nin toplam lisansl› depolama kapasitesinin %70'i•Yüksek kompleksiteye sahip rafineriler
•AB normlar›nda üretim•Aygaz ve Opet'le sa¤lanan lojistiksinerji



Opet
Toplam Ciro:
4.756 milyon $

‹ç Piyasa Pozisyonu:
Beyaz ürünlerde
%16,6 pazar pay› ile 3'üncü
Siyah ürünlerde
%26,0 pazar pay› ile 2'nci

Da¤›t›m A¤›:
1.324 istasyon (Sunpet dahil)

Brüt Kâr Marjı:
%7,7

Faaliyet Kâr Marjı:
%4,9

www.opet.com.tr

Ortaklık Yapısı:
Tüprafl
%40,00
Di¤er Koç
%10,00
Öztürk Grubu
%50,00

Pazar paylarında süren artış

1992 y›l›nda kurulan ve 2002 y›l› sonunda
%50 ortakl›kla Koç Toplulu¤u'na kat›lan
Opet, akaryak›t da¤›t›m sektöründe
perakende ve toptan faaliyetler yürütmekte;
madeni ya¤ üretimi ve pazarlamas› ile
havac›l›k sat›fl› ve petrol ürünlerinin
uluslararas› ticaretini yapmaktad›r.
Kuruluflundan bu yana altyap› yat›r›mlar›na
a¤›rl›k veren Opet, Türkiye'de akaryak›t
da¤›t›m sektöründe tüketicinin ilk tercihi
olmay› hedeflemektedir.

fiirket, 2009 y›l›nda pazar pay›n› art›rmaya
devam etmifl, beyaz ürünlerde (benzin ve
motorin) %16,6 pazar pay› ile sektörde
3'üncülük konumunu korumufltur. Ayn›
dönemde siyah ürünlerde (fuel-oil, kalorifer
yak›t›, vs) ise %26,0 pazar pay› ile 2'nci
konumda yer alm›flt›r. Akaryak›t
pazar›ndaki daralmaya ra¤men Opet
sat›fllar›n› 2008 y›l›na göre miktarsal olarak
beyaz ürünlerde %5,1, siyah ürünlerde ise
%26,1 art›rmay› baflarm›flt›r.

Opet, 2008 sonunda toplam 1,317 olan
istasyon say›s›n› 2009 sonu itibariyle
1,324'e yükseltmifltir. ‹stasyonlar›n 798'i
Opet, 526's› ise Sunpet markas› at›nda
faaliyet göstermektedir.

Akaryakıt dağıtım
sektöründeki en yüksek
depolama kapasitesi

2009 y›l›nda inflaat halindeki kapasite
art›r›mlar›n›n tamamlanmas› ile toplam
depolama kapasitesi 1,1 milyon m3'e
ulaflm›flt›r. Opet, Tüprafl ile birlikte ürün ve
ham petrol dahil Türkiye'nin toplam
depolama kapasitesinin yaklafl›k %70'ini
kontrol etmektedir. Depolama
kapasitesindeki bu art›fl Opet'in sektördeki
rekabet gücünü daha da art›rmaktad›r.

Opet 2009 y›l›nda Marmara Ere¤lisi
Terminali'nde, petrol sektöründe ticaret ve
ikmal hizmetlerinde faaliyet göstermekte
olan uluslararas› firmalarla depolama
hizmeti anlaflmas› yapmaya devam etmifltir.
2009 y›l sonu itibariyle uluslararas›
flirketlere kiralanan kapasite 470 bin m3

olmufltur.

Müşteri memnuniyetinde
tartışmasız liderlik

Türkiye Kalite Derne¤i (KalDer) taraf›ndan
her y›l düzenlenen Türkiye Müflteri
Memnuniyeti Endeksi anketinin sonuçlar›
ile Opet 4’üncü kez sektör liderli¤ini ilan
etmifltir. Müflteri memnuniyetinde 2006'da
elde etti¤i sektör 1’incili¤ini kesintisiz olarak
dört y›ld›r devam ettiren Opet, müflterilerine
verdi¤i önemle kal›c› liderli¤i yakalam›flt›r.

2008 y›l›nda 2,9 milyon olan “Opet Kart”
müflteri program›na kay›tl› üye say›s›, 2009
sonu itibari ile 3,6 milyona ulaflm›flt›r.

Sosyal sorumluluk projelerini
gerçeklefltirirken içinde bulundu¤u
toplumun sorunlar›ndan yola ç›kan Opet,
çevresel ve sosyal sorunlar› faaliyetlerinin
ve paydafllar›yla iliflkilerinin bir parças›
haline getirerek, tüm paydafllar›na karfl›
etik ve sorumlu davranarak bu yönde
kararlar al›r, projeler gelifltirir ve uygular.
Sosyal sorumlulu¤a odaklanmay› bir kurum
kültürü olarak benimseyen Opet'in,
kuruluflundan bugüne imza atm›fl oldu¤u
ve devam etmekte olan birçok sosyal
sorumluluk projesi mevcuttur.

2010 ve sonrası

Opet, yeni dönemdeki hedef ve stratejisini
temel rekabet üstünlüklerine odaklanmak
üstüne kurmufltur. Farkl› ve baflar›l›
kampanya ve projeler yap›lmas›, hizmet
kalitesinin art›r›lmas› ve müflteri iliflkileri
yönetimi altyap›s›n›n güçlendirilmesi
amaçlanmaktad›r. Sonuç olarak bir yandan
müflteri memnuniyeti sürdürülürken, di¤er
yandan da pazar pay›n›n art›r›lmas› ve
fiirket'in büyümesi hedeflenmektedir.

FAVÖK:
262 milyon $

FAALİYET RAPORU 2009
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Aygaz
Toplam Ciro:
2.448 milyon $

‹ç Piyasa Pozisyonu:
(Mogaz dahil)
Kuruldu¤u 1961 y›l›ndan
bu yana LPG sektörünün lideri
Tüplügazda %38,6
Otogazda %23,9
Toplam LPG pazar›nda %29,8
pazar pay› ile lider

Da¤›t›m A¤›:
(Mogaz dahil)
2.142 tüplügaz bayi ve
1.121 otogaz istasyonu
olmak üzere
toplam 3.263 nokta

Uluslararası Pozisyon:
Avrupa'n›n 5'inci büyük
LPG da¤›t›m flirketi

Yurt Dıflı Gelirlerinin Payı:
%5

Brüt Kâr Marjı:
%15

Faaliyet Kâr Marjı:
%8

www.aygaz.com.tr

Ortaklık Yapısı:
Koç Holding
%51,2
LPDC
%24,5
Halka Açık
%24,3

Türkiye'nin lider LPG şirketi

Koç Toplulu¤u'nun enerji sektöründe
faaliyet gösteren ilk flirketi Aygaz,
kuruldu¤u 1961 y›l›ndan bu yana
Türkiye'de LPG sektörünün lideri olmufl,
son y›llarda gerçeklefltirdi¤i at›l›mlarla
Avrupa'n›n en büyük befl LPG flirketi
aras›na girmeyi baflarm›flt›r. Aygaz, LPG'nin
otogaz, tüp gaz ve dökmegaz olarak
da¤›t›m›n›n yan› s›ra, gaz aletleri üretimi
ve sat›fl›n› da gerçeklefltirmektedir. fiirket,
Türkiye'nin ilk ve tek deniz filosuyla
uluslararas› sularda LPG ticareti
yapmaktad›r.

Türkiye'de tüp gaz›n jenerik markas› olan
Aygaz'› ilk günden bugüne öne ç›karan
en önemli özellikleri yenilikçili¤i ve
güvenilirli¤i olmufltur. Koç Holding'in amiral
gemisi flirketlerinden biri konumunda
bulunan Aygaz, yar›m asra yak›n deneyimi
ve bilgi birikimiyle ürün yelpazesini de¤iflen
tüketici ihtiyaçlar›yla paralel hale getirerek
markas›n› güçlendirmifltir. Koç Holding
Enerji Grubu bünyesinde akaryak›t ve
rafineri d›fl›nda kalan tüm enerji flirketlerini
flemsiyesi alt›nda toplayarak portföyünü
çeflitlendiren Aygaz, 2009 y›l›nda Entek
ve Aygaz Do¤al Gaz'daki pay›n› art›rm›flt›r.

‹stanbul Sanayi Odas›'n›n 2008 y›l›
s›ralamas›na göre özel sektörde Türkiye'nin
9'uncu büyük sanayi flirketi olan Aygaz,
LPG sektöründe faaliyet gösteren halka
aç›k ilk ve tek flirket konumundad›r.
Dünyada markas› ürünle özdeflleflmifl
ender kurulufllardan biri olan Aygaz, bu
baflar›y› kal›c› k›lmak amac›yla topluma ve
çevreye sayg›l›, sürdürülebilir de¤iflim ve
geliflimi hedeflemektedir. Bu do¤rultuda
e¤itim, kültür ve sanat ile çevre alanlar›nda
hayata geçirdi¤i sosyal sorumluluk
projelerini “geçmifl” ve “gelecek”
eksenlerinde gerçeklefltiren Aygaz,
geçmifle sahip ç›karken, gelece¤e de
yat›r›m yapmaya devam etmektedir.

Aygaz Grubu'nun 2009 y›l›ndaki toplam
tüplügaz, dökmegaz ve otogaz sat›fllar›
Enerji Piyasas› Düzenleme Kurumu'nun
verilerine göre 1,1 milyon ton olarak
gerçekleflmifltir. Yurt içi toptan, yurt içi
di¤er flirket, takas, ihracat ve transit
sat›fllarla birlikte toplam sat›fl miktar› ise
1,6 milyon tondur. Y›lsonu itibariyle
2,4 milyar $ ciro elde eden Aygaz, 2009
y›l›nda 109 milyon $'l›k ihracat ve transit
sat›fl gerçeklefltirmifltir.

Aygaz ve ba¤l› ortakl›klar› 2009 y›l›nda
83,1 milyon $ tutar›nda yeni yat›r›m
yapm›flt›r.

Güçlü dağıtım ağı ve ürün
kalitesi

Aygaz “Tüketiciye En Yak›n fiirket” olma
hedefiyle, 81 ilde 2.142 tüplügaz bayi ve
1.121 otogaz istasyonu ile hizmet
vermektedir. Genifl da¤›t›m a¤› sayesinde
Aygaz tüpü her gün 100 binden fazla
haneye girerken, günde 1 milyona yak›n
araç da Aygaz'›n otogaz ürünü Aygaz Euro
LPG+ ile yolculuk yapmaktad›r.

Kuruldu¤u günden bu yana sektörün
genelinde ve tüm alt segmentlerinde lider
olan Aygaz, 2009 y›l›nda da %29,8 pazar
pay› ile aç›k ara liderli¤ini korumufltur.
Otogaz segmentinde kendi markas›yla
tüm Türkiye'de hizmet veren tek LPG
firmas› olarak liderli¤ini pekifltiren Aygaz,
2009 y›l›nda pazardaki  %9'luk art›fla
paralel olarak, otogaz sat›fllar›n› %10,9
art›rarak sektör ortalamas›n› aflm›flt›r.
Tüplügaz pazar›ndaki genel daralmaya
karfl›n, bu segmentte de pazar pay›n›
art›rmay› sürdürmüfltür.

Aygaz, ekonomik daralman›n sat›fllara da
yans›d›¤› bu zorlu süreçte güçlü da¤›t›m
a¤› ve ürün kalitesiyle fark yaratmaya
devam etmektedir. Segment baz›nda
bak›ld›¤›nda, Enerji Piyasas› Düzenleme
Kurumu verilerine göre Aygaz'›n tüp gaz
pazar›nda Mogaz dahil toplam pay› %38,6
otogazda ise %23,9 olmufltur.

FAVÖK:
252 milyon $

FARKLIYIZ FARKINDAYIZ•Türkiye'nin lider LPG flirketi•Türkiye’nin en büyük LPG depolama kapasitesi
•Aygaz ile her gün 100 binden fazla haneye hizmet; Aygaz Euro LPG+ ile yolculuk eden1 milyon araç



Üstün tedarik ve lojistik gücü

Türkiye'nin bir numaral› LPG ithalatç›s›
olan Aygaz, ayn› zamanda Türkiye'nin en
büyük kara tankeri filosuna sahiptir.  fiirket,
yurt içi rafinelerinden al›nan ya da d›fl
piyasadan sa¤lanan LPG'yi, dolum
tesislerine boru hatt›, deniz ve kara tanker
filosuyla ulaflt›rmaktad›r. Burada depolanan
LPG; tüplügaz, dökmegaz ve otogaz olarak
3.300'e yak›n bayi arac›l›¤› ile Türkiye'nin
her noktas›nda ayn› kalitede, tüketicilerin
kullan›m›na sunulmaktad›r.

Aygaz'›n uluslararas› standartlara uygun,
en modern tekniklerle iflletilen 5 adet deniz
terminali ve 10 adet dolum tesisi ile 4 adet
LPG gemisinden oluflan bir deniz filosu
bulunmaktad›r. Gemileri hariç toplam
170 bin m3 ile Türkiye'nin en büyük LPG
depolama kapasitesine sahip olan Aygaz'›n
Dörtyol Deniz Terminali, Türkiye'nin en
büyük LPG girifl kap›lar›ndan biridir. Y›ll›k
1 milyon ton LPG dolum kapasitesine
sahip Aygaz deniz terminallerinde  tesis
yenileme ve modernizasyon yat›r›mlar› da
devam etmektedir. Aygaz Gebze
‹flletmesi'nde üretilen LPG tüpleri, tanklar,
valfler ve regülatörler, Avrupa, Ortado¤u
ve Afrika'da 15 ülkeye ihraç edilmektedir.

Çevreci bir ürün:
Aygaz Euro LPG+

Aygaz, büyümesini sürdüren otogaz
pazar›ndaki iddias›n› ürün ve hizmetlerini
çeflitlendirerek ve tüketicinin ihtiyaçlar›na
uygun çözümler sunarak 2009 y›l›nda da
sürdürmüfltür. Türkiye'de bir ilk olan ve
dört y›l süren yo¤un çal›flmalar sonucunda
gelifltirilen katk›l› otogaz Aygaz Euro LPG+,
daha temiz bir motor, daha yüksek
performans, daha fazla yak›t tasarrufu ve
daha çevreci bir kullan›m sa¤lamaktad›r.

Aygaz tüketicileri tüp gaz kullan›m›
konusunda bilinçlendirmek ve tüpün
güvenli, sorunsuz ve verimli flekilde
kullan›lmas›n› sa¤lamak amac›yla Tüplügaz
Bilgilendirme E¤itimleri düzenlenmektedir.

Türkiye LPG sektörünün en çok patente
sahip flirketi Aygaz, temiz ve yenilenebilir
enerji kaynaklar›na iliflkin teknolojilerin
gelifltirilmesinin hem insanl›k hem de
ülkemiz ad›na büyük önem tafl›d›¤›
inanc›yla, sosyal kalk›nman›n en önemli
göstergelerinden biri olan temiz çevre ve
sürdürülebilir bir ekolojik ortam yaratma
yolunda her türlü yenili¤i gelifltirmeye
büyük önem vermektedir.

Aygaz, 2009 y›l› boyunca yürüttü¤ü Ar-Ge
ve teknoloji gelifltirme çal›flmalar›
sonucunda Türk Patent Enstitüsü'ne üç
farkl› bafll›k alt›nda patent baflvurusu
gerçeklefltirmifltir. S›v› dozajlama sistemi,
tüp yükleme makinas› ve ev tüpü döner
tablal› otomatik boya makinas› için
baflvuruda bulunan Aygaz, sektöre
yenilikler sunmaya devam etmektedir.

Ödüllerle teyit edilen başarılar

Sabanc› Üniversitesi Kurumsal Yönetim
Forumu'nun Standard and Poors (S&P)
ile haz›rlad›¤› ''Türk fieffafl›k ve ‹ffla
Araflt›rmas›” sonuçlar›na göre Aygaz,
kurumsal yönetimde Türkiye'nin en fleffaf
befl flirketi aras›nda yer alm›flt›r. Aygaz,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Enstitüsü
taraf›ndan yap›lan AccountAbility-Etik
Hesapverebilirlik 2008 Türkiye
De¤erlendirmesi'nde ilk befl firma aras›nda
yer alm›flt›r. Aygaz markas› ise ba¤›ms›z
bir araflt›rma flirketi taraf›ndan yap›lan “En
‹yi Markalar” (Best Brands) araflt›rmas›na
göre Türkiye'nin en iyi dört ürün
markas›ndan biri ve LPG sektörünün en
iyi markas› seçilmifltir. Aygaz'›n üç boyutlu
kurumsal internet sitesi www.aygaz.com.tr,
“The Interactive Media Awards”
yar›flmas›nda enerji kategorisinde
“Outstanding Achievement” (Büyük Baflar›)
ünvan›na lay›k görülmüfltür. Aygaz'›n sa¤l›k
konusunda gerçeklefltirdi¤i sosyal
sorumluluk projesi “Ay›fl›¤›: Aygaz'dan
Sa¤l›k Ifl›¤›”, Sa¤l›k Gönüllüleri Derne¤i
taraf›ndan Sosyal Sorumluluk Büyük Ödülü
kategorisinde 2'ncilik ödülünü alm›flt›r.

2010 ve sonrası

Aygaz'›n ana hedefi, LPG sektöründe en
kaliteli ve en güvenli hizmeti sunan flirket
olmay› sürdürmektir. Aygaz'›n k›sa ve orta
vadeli stratejilerinin bafl›nda faaliyet
gösterdi¤i tüm segmentlerde liderlik
konumunu pazar pay›n› art›rarak
sürdürmek ve kârl›l›¤›n› art›rmak
gelmektedir. Uzun vadede ise Aygaz,
Türkiye'nin alternatif enerji ihtiyac›na çözüm
olabilecek projeler üreterek enerji
havuzunu geniflletmeyi hedeflemektedir.

Mogaz

Koç Toplulu¤u'nun Aygaz ile birlikte LPG
sektöründe faaliyet gösteren ikinci flirketi
olan Mogaz, 63 flirketten oluflan LPG
pazar›nda  Mogaz ve Lipetgaz markalar›
ile da¤›t›m›n› sürdürmektedir. Y›ll›k yaklafl›k
200 bin ton sat›fl hacmiyle tüplügazda
4'üncü, dökmegazda 3'üncü, otogazda
8'inci olmak üzere toplamda Türkiye'nin
7'nci büyük da¤›t›c› firmas›d›r.

Mogaz, 2009 y›l›nda  açt›¤› yeni bayiler ve
10 ilde yayg›nlaflt›rd›¤› do¤rudan sat›fl
faaliyetleri ile  pazardaki güçlü konumunu
sürdürmüfl ve toplam pazar pay›n› %5,3
olarak gerçeklefltirmifltir.

2010 y›l›nda Mogaz otogaz ve tüplügaz
pazar paylar›n› art›rmay›, do¤rudan sat›fl
faaliyetlerini ve müflteri memnuniyetini
gelifltirmeyi hedeflemektedir.

Aygaz’ın Türkiye’de bir ilki gerçeklefltirerek
Haziran ayında lansmanını yaptı¤ı� “Katkılı
Otogaz”,� Temmuz ayından itibaren Mogaz
tarafından da da¤ıtılmaya bafllanmıfltır.�
Reklam kampanyası ile desteklenen yeni
ürün, bayiler ve tüketiciler tarafından
memnuniyetle karflılanmıfltır.

FAALİYET RAPORU 2009
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Entek

Koç Toplulu¤u'nun elektrik üretim flirketi
Entek, ‹stanbul, Kocaeli ve Bursa'da toplam
kapasitesi 302 MW olan iki do¤algaz çevrim
santrali ve bir gaz motoru bazl›
kojenerasyon tesisine sahiptir. 2009 y›lsonu
itibar› ile özel sektör elektrik üreticileri
aras›nda 6'nc› s›rada yer alan Entek'in
özel sektör üretimi içindeki pay› %5
seviyesindedir. fiirket’in üretti¤i enerjinin
%83'ü Piyasa Mali Uzlaflt›rma Merkezi'ne
mevcut elektrik iletim hatlar› ile sat›l›rken,
% 11'i direkt baraya ba¤l› müflterilere, %6's›
ise Bursa ve Kocaeli tesislerinden buhar
enerjisi olarak sat›lmaktad›r. 2003 y›l›nda
Entek'e ba¤l› olarak kurulan Eltek ise, toptan
elektrik pazar›nda faaliyet göstermektedir.

2009 y›l› genelinde elektrik talebi yaklafl›k
%2,5 oran›nda azalm›flt›r. 2009 genelinde
yaklafl›k 2800 MW yeni üretim kapasitesi
devreye girmifltir.

Özellikle y›l›n ikinci yar›s›ndan itibaren
ülkede arz- talep dengesi, düflen talebe
karfl›l›k, arz›n artmas› neticesinde arz
lehinde oluflmufl ve sistemde oluflan
fiyatlar›n düflmesine yol açm›flt›r. Barajlara
gelen su miktar› da önceki y›la göre
%100'ün üzerinde artm›flt›r. Bu da emre
amade kurulu kapasitenin daha da
yükselmesine yol açm›flt›r. Bu süreçte
Entek, tesislerinde esnek çal›flma yöntemleri
uygulayarak ulaflt›¤› optimum kapasite
kullan›m› sayesinde ticari avantaj›n› önemli
ölçüde korumufltur. Kocaeli tesisinde direkt
bara müflterileri olmas›, buhar müflterilerine
sat›fl yap›lmas› ve esnek çal›flma
yöntemlerinin kullan›lmas› krize karfl›
Entek'in güçlü noktalar› olmufltur.

Entek'in 2008 y›l›nda yat›r›m›na bafllan›p,
A¤ustos 2009'da ticari sat›fl›na geçilen ve
31 milyon $ tutar›nda bir yat›r›mla
gerçeklefltirilen LM6000 ünitesi, buhar
türbinindeki 15 MW gücün de kat›lmas›yla
kurulu kapasitenin 62 MW artmas›n›
sa¤lam›flt›r. Ayr›ca Bursa'da bir LM6000,
Kocaeli'nde ise HSPT ünitesi ile birlikte bir
LM2500 türbini yenilenmifltir.

Entek, gelece¤e yönelik olarak pazar pay›n›
korumak için yeni yat›r›mlar yapmak,
yat›r›mlarda alternatif kaynaklar›n
kullan›m›na yönelmek, büyük güçlü ve
yüksek verimli santraller kurmak ve
hammadde fiyat belirsizli¤i olmayan
yenilenebilir enerjiye yönelmek hedefiyle
çal›flmaktad›r. fiirket, Aral›k 2009' da
devreye giren Nihai DUY uygulamas›na en
optimal düzeyde adapte olman›n yan› s›ra,
alternatif sat›fl kanal› yaratmak için Eltek
vas›tas›yla ikili anlaflmalar piyasas›na
yönelmeyi amaçlamaktad›r. Piyasadaki baz›
flirketlerin finansal zorluklar yaflamas› ise
sat›n alma f›rsatlar› yaratmaktad›r.

Aygaz Doğal Gaz

Do¤al gaz piyasas›nda faaliyet göstermekte
olan Aygaz Do¤al Gaz, s›v›laflt›r›lm›fl do¤al
gaz (LNG) ve s›k›flt›r›lm›fl do¤al gaz (CNG)
sat›fl› ve iletiminde faaliyet göstermektedir.

Do¤al gaz piyasas›n›n serbestleflmesine
yönelik olarak, boru hatlar› üzerinden do¤al
gaz toptan sat›fl› konusunda yürütülmekte
olan çal›flmalar, 2009 y›l›nda h›z kazanm›fl
olup, ithalat lisans›na sahip flirket ile do¤al
gaz temin anlaflmas› imzalan›rken,
tüketiciler ile do¤al gaz sat›fl anlaflmalar›
imzalanm›flt›r.

1 Ocak 2010 tarihi itibariyle, boru hatt›
üzerinden serbest tüketicilere toptan sat›fl
faaliyetine bafllanacakt›r.

Akpa

LPG da¤›t›m›, toptan akaryak›t pazarlamas›
ve dayan›kl› tüketim ürünlerine yönelik
perakende ve toptan sat›fl faaliyetleri
yürüten Akpa'n›n, Bursa, Eskiflehir, Antalya,
Ankara, ‹zmir ve Denizli illerinde flubeleri
bulunmaktad›r. fiirketin 2009 y›l› gelirleri
200 milyon TL seviyesinde gerçekleflmifltir.

Demir Export

Ülkemizin 2'nci büyük (termik santral -
tüketim amaçl›) özel sektör kömür üreticisi
olan Demir Export, demir, krom, çinko ve
bak›r cevheri üretimi de yapmaktad›r.
fiirket, üretti¤i bak›r, krom ve çinko cevherini
yurt d›fl›na ihraç etmektedir. Demir Export,
2009 y›l›nda faaliyetlerine ani fiyat
dalgalanmalar›ndan en az etkilenecek
flekilde devam etmifl ve iflletme verimlili¤ine
odaklanm›flt›r. Sektörün stratejik ürün
gamlar›n›n tedarikçisi konumunda olmas›,
Demir Export'un kriz ortam›nda güçlü
kalmas›n› sa¤lam›flt›r.

Tüm faaliyetlerinde kalite, çevre, ifl güvenli¤i
ve iflçi sa¤l›¤›na önem veren Demir Export,
Türkiye'de ISO-9001 Kalite, ISO-14001
Çevre ve OHSAS 18001 ‹fl Sa¤l›¤› ve
Güvenli¤i Yönetim Sistemleri belgelerine
sahip ilk ve tek kömür üreticisidir.

Otlukilise demir madeni




