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Ekonomik daralmaya bagl olarak enerji talebinin geriledigi bir yil

2009 yil kuresel ekonomik daralmaya paralel olarak enerji talebinin de geriledigi bir yil olmustur. Dinya ham petrol talebi 1,2 varil/gtn
duzeyinde gerileyerek 85 milyon varil/gtn olarak gerceklesmis ve talebe bagli olarak rafineri kapasite kullanim oranlari dismustur.
OPEC'in 6zellikle agir ham petrol Uretimini dnemli dlglide kismasi, daha hafif ham petrol islenmesine neden olmustur. Azalan Gretimin
fuel-oil talebini karsilayamamasi sonucunda fuel-oil fiyatlarinin yiksek seyretmesi, hafif ve agir ham petroller arasindaki fiyat farkinin
daralmasina yol agmistir. Dinya GSYH'nin yaklasik %1 oraninda daraldigi 2009 yilinda, gelismis ekonomilerdeki daralma %3 olurken,
Euro bolgesi %4 kiuculmuUs; dinya ticaret hacmi %12 daralmistir. Ekonomik daralma, 6zellikle orta distilat talebini olumsuz etkilerken,
yukselen orta distilat stoklari hem fiyatlar hem de rafineri kapasite kullanim oranlari Gzerinde baski olusturmustur. Rafinaj sektord,
2009 yiinda hem talep daralmasi hem de yeni kapasite ilavelerinden gelen zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Bu zorlu ortamda rafineri
sirketlerinin Uretim esnekligi ve lojistik UstUnllkleri, karliliklarini belirleyen en énemli faktérler olarak on plana ¢ikmistir.

2009 yihnda
enerji
sektorundeki
en onemli
gundem
maddesi talep
daralmasi
olmustur.

Akaryakit sektorundeki gelismeler

2009’da Turkiye GSYH'sI %5,5 kugultrken, Petrol
Sanayi Dernegi verilerine gore, toplam akaryakit
tlketimi (siyah ve beyaz Urlnler) %7,6 daralmayla
17,7 milyon ton olarak gergeklesmistir. Toplam
otomotiv yakitlari (benzin, motorin ve otogaz)
tiketimi ise % 2,3 azalarak ve 18 milyon ton
olmustur.

Toplam beyaz drin tlketimi (benzin ve motorin)
%3,8 dusUsle 15,7 milyon ton olmustur. Siyah
UrUnlerdeki (fuel-oil ve kalorifer yakit) daralma ise
%30,5'i bulmus ve 1,9 milyon ton olarak
gerceklesmistir.

2009 yilinin en énemli gelismelerinden biri Eneriji
Piyasasi Dizenleme Kurumu'nun akaryakit dagitim
ve bayi satislarina yonelik iki ay streyle tavan fiyat
uygulamasi baslatmasi olmustur. Ancak bu
uygulama iki aylik bir ddnem sonunda kaldirimis
ve serbest piyasa uygulamasina donulmdastur.
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LPG sektorindeki gelismeler

2009 yilinda tim diinyada artmaya devam eden
dogalgaz kullanimi, LPG'nin evlerde ve sanayide
kullanimini sinirlandirirken, otogaz kullanimi
yayginlasmaya devam etmistir. Avrupa'nin ikinci
blytk LPG pazar olan Ulkemizde toplam LPG
tuketimi 3,6 milyon ton olarak gerceklesmis ve
sektor bir dnceki yila kiyasla %5 buyumustur.
Alternatif enerji kaynaklarinin yayginlasmasi
nedeniyle 2008’e gore tuplugaz tuketimi %4,
dékmegaz tuketimi ise %5 oraninda azalirken,
otogaz pazari %9 oraninda buyumustur.



Elektrik sektortindeki gelismeler

2009 yilinda Turkiye'de 2,833 MW kurulu
glicinde tesis devreye girmistir. 1,400 MW
dogalgaz, yaklasik 1,000 MW da hidroelektrik
ve rlzgar gibi yenilenebilir kaynaklardan olusan
bu glcun devreye girmesiyle birlikte Ulkemizdeki
toplam kapasite yaklasik %7 artmistir. Ancak,
enerji tiketimi global krizin etkisiyle bir dnceki
seneye gore %2,5 oraninda azalmistir.

Sektordeki bir diger 6nemli gelisme Haziran
ayinda “Elektrik Sektorl Strateji Belgesi’nin
yayinlanmasi olmustur. ilk olarak Mart 2004'te
hazirlanan rapor; Uretim tesislerinin
Ozellestiriimesi islemlerine 2009 yili igerisinde
baslanmasi, dagitim 6zellestirme islemlerinin
2009 yil sonuna kadar buytk élctde
tamamlanmasi, serbest tuketici limitlerinin
dizenlenmesi, elektrik enerjisinin
fiyatlandirmasinda tasarrufu ve verimli kullanimi
tesvik edecek uygulamalar yapilmasi gibi
konulari icermektedir.

Son olarak, Aralik ayinda Nihai Dengeleme ve
Uzlastirma Yoénetmeligi devreye girmistir.

Enerji sektorundeki
Ozellegtirmeler

Elektrik dagitiminda 2008 ve 2009 yillarinda
(6zellestirmesi tamamlanmis Kayseri bdlgesi
disindaki) 20 dagitim boélgesinin
Ozellestiriimesine devam edilmistir. 2008 yilinda
Baskent, Sakarya, Aras ve Meram bdlgelerinin
ardindan, 2009 yilinda Goruh, Osmangazi ve
Yesilirmak bolgeleri blok satis yontemi ile 30
yilligina ihale edilmistir. Vangdlu, Firat, Camlibel
ve Uludag baélgelerinin ihalelerinin 2010'un ilk
ceyreginde gerceklestiriimesi ve dagitim
ozellestirmelerinin 2010 yili igerisinde
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Uretim tarafinda ise toplam 142 MW olan
Elektrik Uretim A.S.'ye (EUAS) ait 52 adet mini
hidroelektrik santralin &zellestirme ihalelerinin
2010’da gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.
Toplam 3.074 MW olan 4 adet termik santralin
Ozellestirme surecinin de 2010 yilinda baslamasi
beklenmektedir. Kalan 13.128 MW'in ise 9
portfoy seklinde 6zellestiriimesine karar
verilmistir.
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Dogal gaz sektérundeki gelismeler

Turkiye dogal gaz piyasasi 2009 yilinda bir
onceki yila kiyasla %2 daralmis, yurt igi dogal
gaz tlketimi yaklasik 36 milyar mS'e gerilemistir.

4646 sayili TUrkiye Dogal Gaz Piyasasi Kanunu
cercevesinde; kontrat devir ihalesini kazanan
dort 6zel sektdr sirketine ilave olarak,
sivilastinimis dogal gaz (LNG) ithalatinin serbest
birakilmasi neticesinde 6zel sektor, dogal gaz
ithalatina baslamistir. Ozel sirketlerin dogal gaz
ithalat orani %10 oraninda gergeklesmis ve
onUmuzdeki senelerde daha da artmasi
beklenmektedir.

2008 yilinin ikinci yarisi ile 2009 yilinin ilk
ceyreginde ham petrol fiyatlarinda yasanan
dUsuse bagli olarak, dogal gaz ithalat fiyatlarinda
da bir gerileme yasanmis; 2009 yili yurt igi satis
fiyatlarinda, 2008'e kiyasla yaklasik %40
oraninda indirim gergeklesmistir.

Koc¢ Toplulugu Enerji Grubu

Turkiye enerji sektortindn lideri olan Kog
Toplulugu, Tupras ile tlkemizin rafinaj
kapasitesinin tamamini elinde bulundurmakta
ve Ulkemizdeki toplam petrol Grtnleri tiketiminin
yaklasik %70'ini karsilamaktadir. Tlpras,
zamaninda uygulamaya koydugu etkin dnlemler
sayesinde 2009 yilini zorlu kosullara ragmen
yUksek karllikla tamamlamis ve yilin son lg¢
ceyreginde, rafineri ve pazarlama faaliyetleri
bazinda global olarak varil basina en ytksek
faaliyet kari elde eden rafineri olmustur.

Opet, pazar payini artirmaya devam etmis; beyaz
Urtnlerde 3'Uncd, siyah Grtnlerde ise 2'nci
konumunu korumustur.

Aygaz, Kog¢ Holding Eneriji Grubu blnyesindeki
akaryakit ve rafineri disinda kalan tim enerji
sirketlerini ve faaliyetlerini semsiyesi altinda
toplamis ve bu sirketlerin ana hissedari
konumuna gelmistir. Avrupa'nin en blytk bes
LPG sirketi arasina girmeyi basaran Aygaz, i¢
piyasada LPG sektorindeki liderligini ise
sturdUrmustdr.

Kog Toplulugu sirketleri Turkiye'nin toplam
depolama kapasitesinin %70'inden fazlasina
sahiptir.
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Tupras, yilin son
uc ceyreginde,
rafineri ve
pazarlama
faaliyetleri
bazinda global
olarak varil
basina en
yuksek faaliyet
kar elde eden
rafineri
olmustur.




Tupras

Toplam Ciro:
13.118 milyon $

ic Piyasa Pozisyonu:
Turkiye'nin tek rafineri sirketi
Akaryakit Urtinlerinde %70
pazar pay (jet yakiti dahil)

Uluslararasi Pozisyon:
Avrupa'nin 8'inci
DUnyanin 30'uncu
blytk rafinaj kapasitesi

Yurt Disi Gelirlerinin Pay::
%14,8

FAVOK:
779 milyon $

Briit Rafineri Marji:
9.21$/varil

Ortaklik Yapisi:
Eneriji Yatinmlar A.S.
%51,00
Halka Acik
%49,00 T

www.tupras.com.tr

Tlurkiye'nin tek, Avrupamnin
8'inci buyuk rafineri girketi

Turkiye'nin rafinaj sektoriindeki tek Ureticisi
olan TUpras, sahip oldugu dort rafineride
yillik 28,1 milyon tonluk ham petrol isleme
kapasitesiyle yarattigi katma deger ve
cirosuyla Ulkemizin en blylk sanayi
sirketidir. 2005 yilinda dzellestirilerek Kog
Toplulugu biinyesine katilan ve Avrupa'nin
8'inci blylk rafineri sirketi olan TUpras,
hem pazar payi ve kurumsal gtvenilirligi
hem de Uretim kompleksleri ve
ortakliklaryla entegre bir petrol sirketi
olarak hizmet vermektedir.

36 gesit petrol Grlintnun Turkiye genelinde
tedarikini saglayan TUpras, 7,25'lik rafineri
kompleksitesi ile Akdeniz'in yliksek
kompleksitesine sahip olan rafinerileri
arasindadir. 2009 yilinda satislarin %58,4'U
akaryakit dagitim kuruluslarina, %15,4 'l
ihracat pazarlarina, %3,2'si askeri, %4'l
LPG, % 9,3'0 dogrudan, %9,3'l ise asfalt
musterilerine gergeklestirilmistir.
Satislarin %29'u boru hatti, %42'si deniz
yolu, %29'u kara ve demiryolu ile
yapilmistir.

Alinan 6nlemler sayesinde
yilin son U¢ geyregindeki en
karh rafineri

Tulpras, yasanan zorlu kosullarin etkisini
en aza indirmek amaciyla global bazda
optimum Uretim politikasi uygulayan ilk
rafinerilerden birisi olmus, operasyonel
esnekligi ve stok minimizasyonuna yonelik
uygulamalari ile yil boyunca yasanan krizin
finansal sonuclar Gzerindeki etkisini en
aza indirmistir. 2009 yilinda Brent ham
petrol ile agir ham petrol fiyatlan arasindaki
fark daralarak agir ham petroller géreceli
olarak pahali hale gelmistir. Tlpras, dlsen
rafineri marjlarini ve karlihg ¢cok sinirl hale
gelen ihracat piyasasini da dikkate alarak
ham petrol sarjini dUstrmustar. Sirket,
yuksek katma degerli beyaz trin
verimliligini artiran dénusdm Unitelerini en
Ust diizeyde kullanabilmek i¢in, ham
petrole gore daha uygun maliyetli yari
mamul islemeyi tercih ederek, yurt igi
talebi doyuracak sekilde optimum utretim
ve satis politikasi uygulamistir. Boylelikle
%60,4 ham petrol kapasite kullanimi
gerceklestirilirken yari mamul olarak sarja
verilen Urunlerle beraber toplamda %69,1
seviyesine ulasiimistir. Uygulanan politika
dogrultusunda yurt icine 18,2 milyon ton
Urtn arz edilirken, 2008'de %68,7 olan
beyaz Urlin verimi ise 2009'da %73,6
olarak gercgeklesmistir.

isletme ve enerji maliyetlerinde tasarruf
kapsaminda alinan etkin 6énlemlerle 2009
yilinda 79 milyon $ ek FAVOK, enerji
tasarruflarindan da 32 milyon $ ilave
kazanc elde edilmistir. Spot bazli ham
petrol tedarik firsatlar degerlendirilmis ve
ham petrol ve Urun fiyatlamalarinda riski
en aza indirecek tedarik yontemleri
uygulanmistir.

Sonug olarak, yilin son U¢ ¢eyreginde
Tupras, rafineri ve pazarlama faaliyetleri
g6z 6ntne alindiginda global bazda varil
basina en yuksek faaliyet kari elde eden
rafineri olmustur.

Turkiye depolama,
kapasitesinin yaklagik %70'1

Tupras, Turkiye'nin 3'Gncu buyuk dagitim
agina sahip akaryakit dagitim sirketi Opet'in
%40'1na sahiptir. Tlpras, Opet ile birlikte
Turkiye'nin toplam depolama kapasitesinin
yaklasik %70'ini kontrol etmektedir. Bu
altyapisi ile TUpras, Ulkemizin ulusal stok
yukimlUligundn yerine getirilmesinde en
blyUk potansiyele sahip sirkettir.

Yatirimlarin
tamamlanmasiyla AB
standartlarinda tretim

TUpras'in kéar potansiyeli ile birlikte rekabet
gucunu artirmak, rafinerilerini modernize
edip Avrupa Birligi cevre standartlarina
uygun Urunler Uretmek icin surdUrilen
ana yatinm plani, izmit Rafinerisi Benzin
lyilestirme Projesi'nin tamamlanmastyla
sonuclandinimistir. 20 Nisan 2009 itibariyle
Turkiye'de satilan tim benzin Urtnleri Euro
V spektlerinde olup, 10 ppm kukurt,
aromatik ve benzen degerlerinde de AB
Ulkeleriyle ayni standartlara sahiptir. Yatinm
projelerinin yanisira, isletme mukemmelligi
ve verimlilik artirnci calismalar kapsaminda,
izmit, izmir ve Kirikkale rafinerilerinde

80 proje tamamlanmis olup, son Ug¢ yilda
234 milyon $ ilave FAVOK ile Tdpras'in
karlilgr ve operasyonel glicl daha da
artinlmistir.

TuUpras, kis sezonunda Ulkemizin bazi
bdlgelerinde yasanan sorunlari 6nlemek
Uzere muUsteri talepleri dogrultusunda
Urettigi -25 dereceye kadar akiskanlik
ozelligi olan 10 ppm motorini Kasim'da
piyasaya sunmustur.



Fuel-0Oil Déntsim Projesinde
Onemli bir adim

Tupras, Ulkemizde ihtiyaci karsilanamayan
motorin ve benzeri beyaz Urlnlerin ithalatini
azaltmak ve fuel-oil'i isleyerek Euro V
standardinda motorin ve benzin gibi beyaz
Urtnlere donusturerek ilave katma deger
yaratmak amaciyla izmit Rafinerisi'nde
planladigi “Fuel-Oil Dontsuim” yatinmina
2008 yilinda temel mihendislik asamasinin
uygulanmasiyla baslamistir. 17 Aralik 2009
tarihinde ise projenin gerceklestiriimesi
igin ispanyol Tecnicas Reunidas firmasi
ile anlasma imzalanmistir.

2014 yil basinda tamamlanmasi planlanan
proje i¢in yaklasik 1,8 milyar $ tutarinda
bir yatinm s6z konusu olacaktir. Bu yatinm
sonucunda Tupras'in Urettigi siyah Grln
miktar %50 oraninda azalacak, beyaz trin
verimi %83'e yilkselecek ve Tlpras izmit
Rafinerisi'nin Nelson Kompleksitesi 7,8'den
14,5 seviyesine yUkselmis olacaktir. Proje,
izmit Rafinerisi'nde optimizasyonu
saglarken, diger rafinerilerden izmit'e
hammadde saglanmasi yoluyla kapasite
kullanimlarini artiracak ve tim rafinerilerde
Urtn esnekligi ve maksimizasyonu imkani
olusacaktir. Projenin bugtinkui sartlarda
yillik yaklasik 1 milyar $ ilave satis geliri ve
yaklasik 420 milyon $ ilave FAVOK
saglayacagi 6ngortlmektedir.

Ar-Ge odakli galigmalar

Tupras'in hedefi Universiteler, arastirma
kurumlar ve diger sanayi firmalari ile ileriye
donuk teknolojilerin arastirilacagi projeleri
Uretmek, yonetmek ve bunun érneklerini
tum Ulkeye yayacak katkiyr vermektir. Bu
kapsamda, TUBITAK MAM, Kog
Universitesi, Bogazici Universitesi, ODTU
ve Dokuz Eyliil Universitesi ile ilk ortak
proje calismalari yurttilmektedir. Ayrica,
Bogazici Universitesi ile birlikte Yiiksek
Lisans Programi baslatilimistir.

Yil igerisinde Ar-Ge odakli galismalar olarak
“Hydrocracker” Unitesinin gergek zamanli
optimizasyonu ve reaktor ¢ikis akimi hava
sogutucusu tasarimi, esanjor Kirliligini
olusturan mekanizmanin modellenmesi,
baca gazi arntimi, rafineri operasyonlarinin
matematiksel simtlasyon modellenmesi
gibi projeler baslatilmistir.

Fitch Ratings’den not artirimi

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch
Ratings, Turkiye'nin yabanci para
cinsinden uzun vadeli Ulke kredi
derecelendirme notunu artirmasinin
ardindan, TUpras'in yabanci para cinsinden
uzun vadeli 'BB' olan notunu Ulke tavani
olan 'BBB-'ye yUkseltmistir. TUpras'in yerel
para cinsinden uzun vadeli notu 'BBB-' ve
her iki para cinsinden gérindmu de
"duragan" olarak teyit edilmistir.

Tupras'in, glicll operasyonel ve finansal
yapisl, etkin depolama kapasitesi ve guclu
dagitim altyapisiyla Turkiye piyasasinda
lider konumda olmasi, nakit yapisinin
rafinaj sektdriindeki ortalamalarin Ustiinde
olmasi ve Urln cgesitliligi, Sirket’in
rakiplerine gore daha iyi bir
derecelendirme notu almasinin ana
sebepleri olmustur.

Kurumsal Yonetim alaninda
glclenen performans

Tupras, IMKB sirketlerinin kurumsal
yonetim ilkelerine uyumu kapsaminda 8,20
olan derecelendirme notunu 8,34'e
cikarmistir ve 2007'de dahil oldugu IMKB
Kurumsal Yonetim Endeksi'ni olusturan
oncu sirketler arasindadir.

Etik Hesap Verebi{irlik
“AccountAbility” Oduli

Tlpras, bagimsiz kurumsal sosyal
sorumluluk ve hesap verebilirlik drgutu
AccountAbility ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Enstitlist ortakligiyla
gerceklestirilen “AccountAbility Etik
Hesap Verebilirlik 2008 Turkiye
Degerlendirmesi” kapsaminda Ulkemizdeki
en yuksek cirolu 50 sirket arasinda 2'ncilik
odultne layik goralmustar.

Dinya standartlarinda
emniyetli ¢aligma ortami

Surdurtlebilirligin temel taslarindan olan
insan sagligl, teknik emniyet ve cevre
Tlpras'ta her zaman 6n planda
tutulmaktadir. 2009'da toplam kaza sayisi
2008 yilina gore yari yarlya dismustur.
Tupras, en 6nemli Saglik Emniyet Cevre
(SEQ) performans gostergelerinden kaza
siklik ve siddet oranlarinda hedeflenenden
cok daha basarill bir performans
gOstererek, yllsonunda elde edilen 2,5
kaza siklik ve 73 kaza siddet oranlari ile
diinya standartlarinda bir sirket olmanin
gururunu yasamistir.
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Opet

Toplam Ciro:
4.756 milyon $

ic Piyasa Pozisyonu:
Beyaz Urlinlerde

%16,6 pazar pay! ile 3'Uncl
Siyah Urlnlerde

%26,0 pazar pay! ile 2'nci

Dagitim Agi:
1.324 istasyon (Sunpet dahil)

FAVOK:
262 milyon $

Briit Kar Mariji:
%7,7

Faaliyet Kar Marji:
%4,9

Ortaklik Yapisi:
Tlpras

%40,00

Diger Kog
%10,00

Oztiirk Grubu

%50,00 T

www.opet.com.tr

4 YILDIR LiDERIZ.

Pazar paylarinda stiren artis

1992 yilinda kurulan ve 2002 yili sonunda
%50 ortaklikla Kog Toplulugu'na katilan
Opet, akaryakit dagitim sektortinde
perakende ve toptan faaliyetler yuritmekte;
madeni yag Uretimi ve pazarlamasi ile
havacilik satisi ve petrol Grtinlerinin
uluslararasi ticaretini yapmaktadir.
Kurulusundan bu yana altyapi yatinmlarina
agirlik veren Opet, TUrkiye'de akaryakit
dagitim sektoérunde tiketicinin ilk tercihi
olmayi hedeflemektedir.

Sirket, 2009 yilinda pazar payini artirmaya
devam etmis, beyaz Urtinlerde (benzin ve
motorin) %16,6 pazar payi ile sektérde
3'Unculuk konumunu korumustur. Ayni
dénemde siyah Urtnlerde (fuel-oil, kalorifer
yakiti, vs) ise %26,0 pazar payi ile 2'nci
konumda yer almistir. Akaryakit
pazarindaki daralmaya ragmen Opet
satislarini 2008 yilina gore miktarsal olarak
beyaz Urlinlerde %5,1, siyah Urlnlerde ise
%26,1 artirmayi basarmistir.

Opet, 2008 sonunda toplam 1,317 olan
istasyon sayisini 2009 sonu itibariyle
1,324'e ylikseltmistir. istasyonlarin 798'i
Opet, 526'sI ise Sunpet markasi atinda
faaliyet gostermektedir.

Akaryakit dagitim
sektorindeki en yuksek
depolama kapasitesi

2009 yilinda insaat halindeki kapasite
artinmlarinin tamamlanmasi ile toplam
depolama kapasitesi 1,1 milyon m3'e
ulasmistir. Opet, TUpras ile birlikte Grtn ve
ham petrol dahil Turkiye'nin toplam
depolama kapasitesinin yaklasik %70'ini
kontrol etmektedir. Depolama
kapasitesindeki bu artis Opet'in sektordeki
rekabet glictnu daha da artirmaktadir.

Opet 2009 yilinda Marmara Ereglisi
Terminali'nde, petrol sektoriinde ticaret ve
ikmal hizmetlerinde faaliyet gostermekte
olan uluslararasi firmalarla depolama
hizmeti anlasmasi yapmaya devam etmistir.
2009 yil sonu itibariyle uluslararasi
sirketlere kiralanan kapasite 470 bin m3
olmustur.

Miusteri memnuniyetinde
tartigmasiz liderlik

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan
her yil diizenlenen TUrkiye MUsteri
Memnuniyeti Endeksi anketinin sonugclari
ile Opet 4’lUncu kez sektor liderligini ilan
etmistir. Musteri memnuniyetinde 2006'da
elde ettigi sektor 1'inciligini kesintisiz olarak
dort yildir devam ettiren Opet, musterilerine
verdigi dnemle kalici liderligi yakalamistir.

2008 yilinda 2,9 milyon olan “Opet Kart”
musteri programina kayith Uye sayisi, 2009
sonu itibari ile 3,6 milyona ulasmistir.

Sosyal sorumluluk projelerini
gercgeklestirirken icinde bulundugu
toplumun sorunlarindan yola ¢ikan Opet,
cevresel ve sosyal sorunlari faaliyetlerinin
ve paydaslariyla iliskilerinin bir parcasi
haline getirerek, tim paydaslarina karsi
etik ve sorumlu davranarak bu yonde
kararlar alir, projeler gelistirir ve uygular.
Sosyal sorumluluga odaklanmayi bir kurum
kUlturd olarak benimseyen Opet'in,
kurulusundan buguine imza atmis oldugu
ve devam etmekte olan bircok sosyal
sorumluluk projesi mevcuttur.

2010 ve sonrasi

Opet, yeni ddnemdeki hedef ve stratejisini
temel rekabet UstlinlUklerine odaklanmak
Ustline kurmustur. Farkli ve basaril
kampanya ve projeler yapilmasi, hizmet
kalitesinin artirimasi ve musteri iliskileri
yonetimi altyapisinin gclendiriimesi
amaglanmaktadir. Sonug olarak bir yandan
musteri memnuniyeti sirdUralirken, diger
yandan da pazar payinin artirlmasi ve
Sirket'in blUylUmesi hedeflenmektedir.



Aygaz

Toplam Ciro:
2.448 milyon $

ic Piyasa Pozisyonu:
(Mogaz dahil)
Kuruldugu 1961 yilindan

bu yana LPG sektortinin lideri

Tuplugazda %38,6
Otogazda %23,9

Toplam LPG pazarinda %29,8

pazar pay ile lider

Dagitim Agi:

(Mogaz dahil)

2.142 tiplugaz bayi ve
1.121 otogaz istasyonu
olmak Uzere

toplam 3.263 nokta

Uluslararasi Pozisyon:
Avrupa'nin 5'inci blytk
LPG dagitim sirketi

Yurt Disi Gelirlerinin Payi:
%5

FAVOK:
252 milyon $

Briit Kar Marji:
%15

Faaliyet Kar Marji:
%8

Ortaklik Yapisi:
Kog Holding
%51,2

LPDC

%24,5

Halka Acik
%24,3

www.aygaz.com.tr

Tirkiye'nin lider LPG girketi

Koc¢ Toplulugu'nun enerji sektorinde
faaliyet gosteren ilk sirketi Aygaz,
kuruldugu 1961 yilindan bu yana
Turkiye'de LPG sektériintn lideri olmus,
son yillarda gercgeklestirdigi atiimlarla
Avrupa'nin en blytk bes LPG sirketi
arasina girmeyi basarmistir. Aygaz, LPG'nin
otogaz, tlip gaz ve dékmegaz olarak
dagitiminin yani sira, gaz aletleri Gretimi
ve satisini da gergeklestirmektedir. Sirket,
Turkiye'nin ilk ve tek deniz filosuyla
uluslararasi sularda LPG ticareti
yapmaktadir.

Turkiye'de tip gazin jenerik markasi olan
Aygaz'l ilk glinden buglne 6ne ¢ikaran
en 6nemli ozellikleri yenilikgiligi ve
guvenilirligi olmustur. Ko¢ Holding'in amiral
gemisi sirketlerinden biri konumunda
bulunan Aygaz, yarim asra yakin deneyimi
ve bilgi birikimiyle Urlin yelpazesini degisen
tuketici ihtiyaclaryla paralel hale getirerek
markasini giclendirmistir. Kog Holding
Enerji Grubu bunyesinde akaryakit ve
rafineri disinda kalan tim enerji sirketlerini
semsiyesi altinda toplayarak portféylnu
cesitlendiren Aygaz, 2009 yilinda Entek
ve Aygaz Dogal Gaz'daki payini artirmistir.

istanbul Sanayi Odasi'nin 2008 yili
siralamasina gore 6zel sektorde TUrkiye'nin
9'uncu blUyUk sanayi sirketi olan Aygaz,
LPG sektdriinde faaliyet gosteren halka
acik ilk ve tek sirket konumundadir.
DUnyada markasi Urlinle 6zdeslesmis
ender kuruluslardan biri olan Aygaz, bu
basariyr kalici kilmak amaciyla topluma ve
cevreye saygili, surdurtlebilir degisim ve
gelisimi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
egitim, kultlr ve sanat ile gevre alanlarinda
hayata gecirdigi sosyal sorumluluk
projelerini “gecmis” ve “gelecek”
eksenlerinde gergeklestiren Aygaz,
gecmise sahip ¢ikarken, gelecege de
yatinm yapmaya devam etmektedir.

Aygaz Grubu'nun 2009 yilindaki toplam
tUpligaz, ddkmegaz ve otogaz satislari
Enerji Piyasasi DUzenleme Kurumu'nun
verilerine gore 1,1 milyon ton olarak
gerceklesmistir. Yurt ici toptan, yurt ici
diger sirket, takas, ihracat ve transit
satislarla birlikte toplam satis miktari ise
1,6 milyon tondur. Yilsonu itibariyle

2,4 milyar $ ciro elde eden Aygaz, 2009
yilinda 109 milyon $'lik ihracat ve transit
satis gerceklestirmistir.

Aygaz ve baglh ortakliklar 2009 yilinda
83,1 milyon $ tutarinda yeni yatinm
yapmistir.

Glclu dagitim ag1 ve Urin
kalitesi

Aygaz “Tuketiciye En Yakin Sirket” olma
hedefiyle, 81 ilde 2.142 tlplugaz bayi ve
1.121 otogaz istasyonu ile hizmet
vermektedir. Genis dagitim agi sayesinde
Aygaz tipl her gtin 100 binden fazla
haneye girerken, giinde 1 milyona yakin
ara¢ da Aygaz'in otogaz Urunt Aygaz Euro
LPG+ ile yolculuk yapmaktadir.

Kuruldugu ginden bu yana sektorin
genelinde ve tum alt segmentlerinde lider
olan Aygaz, 2009 yilinda da %29,8 pazar
payi ile acik ara liderligini korumustur.
Otogaz segmentinde kendi markasiyla
tim TUrkiye'de hizmet veren tek LPG
firmasi olarak liderligini pekistiren Aygaz,
2009 yilinda pazardaki %9'luk artisa
paralel olarak, otogaz satislarini %10,9
artirarak sektdr ortalamasini asmistir.
Tuplligaz pazarindaki genel daralmaya
karsin, bu segmentte de pazar payini
artirmayi surdirmustur.

Aygaz, ekonomik daralmanin satislara da
yansidigi bu zorlu slregte gucli dagitim
agi ve Urun kalitesiyle fark yaratmaya
devam etmektedir. Segment bazinda
bakildiginda, Enerji PiyasasI Dizenleme
Kurumu verilerine gbre Aygaz'in tip gaz
pazarinda Mogaz dahil toplam payi %38,6
otogazda ise %23,9 olmustur.
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Ustiin tedarik ve lojistik giicli

Turkiye'nin bir numarali LPG ithalatcisi
olan Aygaz, ayni zamanda TUrkiye'nin en
bUyulk kara tankeri filosuna sahiptir. Sirket,
yurt i¢ci rafinelerinden alinan ya da dis
piyasadan saglanan LPG'yi, dolum
tesislerine boru hatti, deniz ve kara tanker
filosuyla ulastirmaktadir. Burada depolanan
LPG; tiplugaz, dokmegaz ve otogaz olarak
3.300'e yakin bayi araciligr ile Turkiye'nin
her noktasinda ayni kalitede, tUketicilerin
kullanimina sunulmaktadir.

Aygaz'in uluslararasi standartlara uygun,
en modern tekniklerle isletilen 5 adet deniz
terminali ve 10 adet dolum tesisi ile 4 adet
LPG gemisinden olusan bir deniz filosu
bulunmaktadir. Gemileri hari¢ toplam
170 bin m3 ile Turkiye'nin en buylk LPG
depolama kapasitesine sahip olan Aygaz'in
Déortyol Deniz Terminali, Turkiye'nin en
blUylk LPG giris kapilarindan biridir. Yillik
1 milyon ton LPG dolum kapasitesine
sahip Aygaz deniz terminallerinde tesis
yenileme ve modernizasyon yatirmlar da
devam etmektedir. Aygaz Gebze
isletmesi'nde (iretilen LPG tiipleri, tanklar,
valfler ve regulatorler, Avrupa, Ortadogu
ve Afrika'da 15 Ulkeye ihra¢ edilmektedir.

Cevreci bir Urin:
Aygaz Euro LPG+

Aygaz, buylmesini strdlren otogaz
pazarindaki iddiasini Grtin ve hizmetlerini
cesitlendirerek ve tlketicinin ihtiyaclarina
uygun ¢6zimler sunarak 2009 yilinda da
surddrmastur. Turkiye'de bir ilk olan ve
dort yil siren yogun calismalar sonucunda
gelistirilen katkill otogaz Aygaz Euro LPG+,
daha temiz bir motor, daha ylksek
performans, daha fazla yakit tasarrufu ve
daha gevreci bir kullanim saglamaktadir.

Aygaz tUketicileri tUp gaz kullanimi
konusunda bilinglendirmek ve tipun
glivenli, sorunsuz ve verimli sekilde
kullanilimasini saglamak amaciyla Tupltigaz
Bilgilendirme Egitimleri dlizenlenmektedir.

Turkiye LPG sektorinliin en ¢cok patente
sahip sirketi Aygaz, temiz ve yenilenebilir
enerji kaynaklarina iliskin teknolojilerin
gelistiriimesinin hem insanlik hem de
Ulkemiz adina buyudk dnem tasidigi
inanciyla, sosyal kalkinmanin en énemli
gostergelerinden biri olan temiz ¢evre ve
surdurulebilir bir ekolojik ortam yaratma
yolunda her turlt yeniligi gelistirmeye
blyUk dnem vermektedir.

Aygaz, 2009 yill boyunca yurittigu Ar-Ge
ve teknoloji gelistirme calismalar
sonucunda Turk Patent Enstitist'ne t¢
farkli baslik altinda patent basvurusu
gerceklestirmistir. Sivi dozajlama sistemi,
tdp yukleme makinasi ve ev tUpU doner
tablall otomatik boya makinasi icin
basvuruda bulunan Aygaz, sektére
yenilikler sunmaya devam etmektedir.

Odiillerle teyit edilen bagarilar

Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim
Forumu'nun Standard and Poors (S&P)
ile hazirladigi "Turk Seffaflik ve ifsa
Arastirmas|” sonugclarina gore Aygaz,
kurumsal yonetimde Turkiye'nin en seffaf
bes sirketi arasinda yer almistir. Aygaz,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk EnstitlsU
tarafindan yapilan AccountAbility-Etik
Hesapverebilirlik 2008 Turkiye
Degerlendirmesi'nde ilk bes firma arasinda
yer almistir. Aygaz markasl ise bagimsiz
bir arastirma sirketi tarafindan yapilan “En
lyi Markalar” (Best Brands) arastirmasina
gore Turkiye'nin en iyi dort Grdn
markasindan biri ve LPG sektoérinin en
iyi markasi segilmistir. Aygaz'in ¢ boyutlu
kurumsal internet sitesi www.aygaz.com.tr,
“The Interactive Media Awards”
yarismasinda enerji kategorisinde
“Outstanding Achievement” (Blyuk Basari)
Unvanina layik gortlmusttr. Aygaz'in saglik
konusunda gerceklestirdigi sosyal
sorumluluk projesi “Ayisigi: Aygaz'dan
Saglik Isigr”, Saglk Gonulldleri Dernegdi
tarafindan Sosyal Sorumluluk Biiytik Od(ili
kategorisinde 2'ncilik édultnd almustir.

2010 ve sonrasi

Aygaz'in ana hedefi, LPG sektoriinde en
kaliteli ve en gUvenli hizmeti sunan sirket
olmayi strdUrmektir. Aygaz'in kisa ve orta
vadeli stratejilerinin basinda faaliyet
gosterdigi tum segmentlerde liderlik
konumunu pazar payini artirarak
strdirmek ve karlihgini artirmak
gelmektedir. Uzun vadede ise Aygaz,
Turkiye'nin alternatif enerji intiyacina ¢ézim
olabilecek projeler Ureterek enerji
havuzunu genisletmeyi hedeflemektedir.

Mogaz

Kog Toplulugu'nun Aygaz ile birlikte LPG
sektortinde faaliyet gosteren ikinci sirketi
olan Mogaz, 63 sirketten olusan LPG
pazarinda Mogaz ve Lipetgaz markalari
ile dagitimini strdirmektedir. Yillik yaklasik
200 bin ton satis hacmiyle tupligazda
4'Uncl, dékmegazda 3'lincu, otogazda
8'inci olmak Uzere toplamda Turkiye'nin
7'nci buyuk dagitici firmasidir.

Mogaz, 2009 yilinda actigi yeni bayiler ve
10 ilde yayginlastirdig dogrudan satis
faaliyetleriile pazardaki guicli konumunu
surdlrmus ve toplam pazar payini %5,3
olarak gerceklestirmistir.

2010 yiinda Mogaz otogaz ve tupligaz
pazar paylarini artirmayi, dogrudan satis
faaliyetlerini ve musteri memnuniyetini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Aygaz'in Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek
Haziran ayinda lansmanini yaptigr “Katkili
Otogaz”, Temmuz ayindan itibaren Mogaz
tarafindan da dagitiimaya baslanmistir.
Reklam kampanyasi ile desteklenen yeni
Urtin, bayiler ve tlketiciler tarafindan
memnuniyetle karsilanmistir.



Entek

Ko¢ Toplulugu'nun elektrik Gretim sirketi
Entek, istanbul, Kocaeli ve Bursa'da toplam
kapasitesi 302 MW olan iki dogalgaz cevrim
santrali ve bir gaz motoru bazli
kojenerasyon tesisine sahiptir. 2009 yilsonu
itibar ile 6zel sektor elektrik Ureticileri
arasinda 6'nci sirada yer alan Entek'in
Ozel sektor uretimi icindeki payl %5
seviyesindedir. Sirket'in Urettigi enerjinin
%83'U Piyasa Mali Uzlastirma Merkezi'ne
mevcut elektrik iletim hatlari ile satilirken,
% 11'i direkt baraya bagl mUsterilere, %6'si
ise Bursa ve Kocaeli tesislerinden buhar
enerjisi olarak satilmaktadir. 2003 yilinda
Entek'e bagli olarak kurulan Eltek ise, toptan
elektrik pazarinda faaliyet gostermektedir.

2009 yili genelinde elektrik talebi yaklasik
%2,5 oraninda azalmistir. 2009 genelinde
yaklasik 2800 MW yeni Uretim kapasitesi
devreye girmistir.

Ozellikle yilin ikinci yarisindan itibaren
Ulkede arz- talep dengesi, disen talebe
karsilik, arzin artmasi neticesinde arz
lehinde olusmus ve sistemde olusan
fiyatlarin dismesine yol agmistir. Barajlara
gelen su miktar da énceki yila gére
%100'Un Uzerinde artmustir. Bu da emre
amade kurulu kapasitenin daha da
ylkselmesine yol agmistir. Bu surecte
Entek, tesislerinde esnek galisma yontemleri
uygulayarak ulastigi optimum kapasite
kullanimi sayesinde ticari avantajini 5nemli
Olglide korumustur. Kocaeli tesisinde direkt
bara musterileri olmasi, buhar misterilerine
satis yaplimasi ve esnek calisma
yontemlerinin kullaniimasi krize karsi
Entek'in guclU noktalari olmustur.

Entek'in 2008 yilinda yatinmina baslanip,
Agustos 2009'da ticari satisina gecilen ve
31 milyon $ tutarinda bir yatinmla
gercgeklestirilen LM6000 Unitesi, buhar
tlrbinindeki 15 MW gulictn de katilmasiyla
kurulu kapasitenin 62 MW artmasini
saglamistir. Ayrica Bursa'da bir LM6000,
Kocaeli'nde ise HSPT Unitesi ile birlikte bir
LM2500 turbini yenilenmistir.

Entek, gelecede yonelik olarak pazar payini
korumak icin yeni yatinmlar yapmak,
yatinmlarda alternatif kaynaklarin
kullanimina yonelmek, biytk gtcli ve
yuksek verimli santraller kurmak ve
hammadde fiyat belirsizligi olmayan
yenilenebilir enerjiye yonelmek hedefiyle
calismaktadir. Sirket, Aralik 2009' da
devreye giren Nihai DUY uygulamasina en
optimal dizeyde adapte olmanin yani sira,
alternatif satis kanali yaratmak icin Eltek
vasitaslyla ikili anlasmalar piyasasina
yonelmeyi amaclamaktadir. Piyasadaki baz
sirketlerin finansal zorluklar yasamasi ise
satin alma firsatlan yaratmaktadir.

Aygaz Dogal Gaz

Dogal gaz piyasasinda faaliyet gostermekte
olan Aygaz Dogal Gaz, sivilastiriimis dogal
gaz (LNG) ve sikistinimis dogal gaz (CNG)
satisi ve iletiminde faaliyet gostermektedir.

Dogal gaz piyasasinin serbestlesmesine
yonelik olarak, boru hatlar tzerinden dogal
gaz toptan satisi konusunda yurattlmekte
olan calismalar, 2009 yilinda hiz kazanmis
olup, ithalat lisansina sahip sirket ile dogal
gaz temin anlasmasi imzalanirken,
tuketiciler ile dogal gaz satis anlasmalari
imzalanmistir.

1 Ocak 2010 tarihi itibariyle, boru hatti
Uzerinden serbest tlketicilere toptan satis
faaliyetine baslanacaktir.

Akpa

LPG dagitimi, toptan akaryakit pazarlamasi
ve dayanikli tUketim Urtnlerine yénelik
perakende ve toptan satis faaliyetleri
yUrUten Akpa'nin, Bursa, Eskisehir, Antalya,
Ankara, izmir ve Denizli illerinde subeleri
bulunmaktadir. Sirketin 2009 yili gelirleri
200 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.

Demir Export

Ulkemizin 2'nci bilyiik (termik santral -
tuketim amacl) 6zel sektor komur Ureticisi
olan Demir Export, demir, krom, ¢inko ve
bakir cevheri Uretimi de yapmaktadir.
Sirket, Urettigi bakir, krom ve ¢inko cevherini
yurt disina ihrac etmektedir. Demir Export,
2009 yilinda faaliyetlerine ani fiyat
dalgalanmalarindan en az etkilenecek
sekilde devam etmis ve isletme verimliligine
odaklanmistir. Sektoriin stratejik Grtin
gamlarinin tedarikgisi konumunda olmasi,
Demir Export'un kriz ortaminda guglu
kalmasini saglamistir.

TUm faaliyetlerinde kalite, gevre, is glivenligi
ve isci sagligina énem veren Demir Export,
Turkiye'de ISO-9001 Kalite, ISO-14001
Cevre ve OHSAS 18001 is Saghgi ve
GuUvenligi Yonetim Sistemleri belgelerine
sahip ilk ve tek komdur Greticisidir.

Otlukilise demir madeni
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