
FAALİYET RAPORU 2009

Beyaz eflyada...

Televizyonda...

Türkiye’nin

lider
Avrupa’n›n

3’üncü
büyük flirketi

Türkiye pazar›nda

lider

Türkiye pazar›nda

lider
Klimada...



Dayan›kl› Tüketim

40
41



FAALİYET RAPORU 2009

Global talepteki daralmayla gelen zorlu piyasa koşulları

Global krizin derinleflti¤i 2009 y›l›nda bütün dünyada tüketim h›zla daral›rken, tüketici güven endeksleri tarihin en düflük seviyelerine
gerilemifl; flirket iflaslar›n›n rekor düzeyde artt›¤› gözlenmifltir.

Global talebin daralmas›, önce sanayi ara mamulü üreten flirketleri etkilemifl ard›ndan da nihai tüketimin azalmas› paralelinde tüketim
ürünü üreten sektörleri olumsuz etkilemifltir.

Beyaz eflya sektöründe faaliyet gösteren flirketler de bu durumdan olumsuz etkilenmifltir. Birçok flirkette sat›fllar bir önceki y›la göre
gerilemifltir. Sektördeki talebin h›zla darald›¤› bu ortamda, baz› pazarlarda yerel talebi canland›rmak için kamu yönetimleri taraf›ndan
muhtelif teflvik paketleri ve vergi indirimleri uygulanm›flt›r. Öte yandan, global talebin daralmas›, emtia fiyatlar›n›n oldukça düflük
seviyelere inmesine sebep olmufltur. Azalan talebe karfl›n bu geliflme kârl›l›klar› olumlu etkilemifltir.

2009 y›l›nda beyaz eflya sektöründeki di¤er önemli geliflmeler ise dünyan›n farkl› co¤rafyalar›nda sat›n alma ve birleflmeler yoluyla
endüstride konsolidasyonun devam etmesi ve Çin pazar›ndaki beyaz eflya üreticilerinin yapt›klar› ifl birlikleri olmufltur. Do¤u Avrupa
ekonomileri krizden Bat› Avrupa'ya oranla daha sert etkilenmifllerdir. 2009 y›l›nda, Arçelik Grubu'nun ana pazarlar›na bak›ld›¤›nda
beyaz eflya sat›fllar›n›n Bat› Avrupa'da yaklafl›k %4, Do¤u Avrupa'da ise yaklafl›k %25 oran›nda darald›¤› görülmüfltür.

‹ç pazarda
sat›fllar
%4,5 daral›rken
ihracat %6,3
artm›flt›r.

Türkiye'de de 2009 y›l›n›n bafl›nda h›zla
daralan iç talebi canland›rmak için
bafllat›lan teflvik paketi kapsam›nda, Özel
Tüketim Vergisi (ÖTV) oranlar› Mart
ay›ndan itibaren 3 ayl›k süre için %0,
Haziran ay›n› takip eden 3 ayl›k dönem
içinse %2 olarak uygulanm›flt›r. Uygulanan
vergi indirimleri beyaz eflya sektörüne bir
miktar ivme kazand›rm›fl ve ertelenen talebi
öne çekmifltir.

Beyaz Eflya Sanayicileri Derne¤i verilerine
göre, 2009 y›l›nda iç piyasada beyaz eflya
toplam sat›fllar› 2008 y›l›na göre %4,5
gerilemifltir.

2009 y›l›nda beyaz eflya ihracat›nda 2008'e
göre %6,3'lük bir art›fl meydana gelmifltir.
Nisan ay›ndan itibaren yükselerek Ekim
ay›nda 1,4 milyon adetle y›l›n en yüksek
seviyesine ulaflan ihracat rakamlar›, 2008'e
göre art›fl gösterse de y›l›n son iki ay›nda
düflüfl trendine girmifltir.
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Koç Toplulu¤u
flirketleri

beyaz eflyada ve
televizyonda

aç›k ara
liderliklerini

sürdürmüfltür.

Tüketici elektroniğinde
büyümenin sürdüğü bir yıl

2009 y›l›nda tüketici elektroni¤i pazar›
büyümeye devam etmifl ve %4,3 art›flla
724 milyar $'a ulaflm›flt›r. LCD TV pazar›
h›zl› geliflimini 2009 y›l›nda da sürdürmüfl
ve %37 art›flla 140 milyon adedi aflm›flt›r.

Bat› Avrupa pazar›nda, 2009 y›l›nda LCD
TV sat›fllar› 2008 y›l›na göre, %17 art›flla
38 milyon adedi aflarken, sat›fl gelirleri
22 milyar $ seviyesinde seyretmifltir.

Türkiye'de 2009 y›l›nda pazarda yaflanan
LCD TV'lere do¤ru dönüflüm h›z› artarak
devam etmifltir. Tüplü TV pazar› %60
daral›rken, LCD pazar› %36 oran›nda
büyümüfltür. Ancak bu büyüme toplam
TV pazar›ndaki küçülmeyi telafi
edememifltir. H›zla düflen LCD panel
fiyatlar› ve yo¤un rekabet sonucunda LCD
TV'deki adetsel büyüme, de¤ersel
büyümeye ayn› oranda yans›mam›flt›r.

Koç Topluluğu Dayanıklı
Tüketim Grubu

Koç Toplulu¤u'nun dayan›kl› tüketim
sektöründeki flirketleri 2009 y›l›nda da
sektördeki lider konumlar›n› korumufltur.
Türkiye'nin en yayg›n sat›fl ve sat›fl sonras›
hizmet a¤›na sahip olan Koç Toplulu¤u
flirketleri, %50'nin üzerinde pazar pay› ile
beyaz eflyada liderliklerini sürdürmüfltür.
Dayan›kl› Tüketim Grubu flirketleri,
Türkiye'de beyaz eflyan›n yan› s›ra
televizyon ve klimada da lider durumdad›r.

Türkiye, Rusya, Romanya ve Çin'de üretim
tesisleri bulunan flirketlerimiz, Türkiye
pazar›ndaki liderliklerinin yan› s›ra, beyaz
eflyada Avrupa'n›n 3'üncü büyük flirketi
konumundad›r.

fiirketlerimizin Türkiye ihracat›ndaki paylar›
ise beyaz eflyada %46, televizyonda ise
%15 olmufltur.

FARKLIYIZ FARKINDAYIZ
•Beyaz eflya, televizyon ve   klimada Türkiye'de pazar lideri•Türkiye'nin en genifl da¤›t›m ve sat›fl sonras› hizmet a¤›•Eflsiz marka bilinirli¤i•Türkiye'nin patent flampiyonu•Türkiye, Romanya, Rusya ve Çin'de üretim tesisleri
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55 yıllık tecrübe

1955 y›l›nda kurulan Arçelik A.fi., Türkiye,
Rusya, Romanya ve Çin'de bulunan 11
ayr› üretim tesisi, yurtd›fl›nda faaliyet
gösteren sat›fl ve pazarlama flirketleri ve
10 markas›yla, 100'den fazla ülkede ürün
ve hizmet sunmaktad›r. Yaklafl›k 3.600
yetkili sat›c› ve 600 sat›fl sonras› servis
noktas› ile Türkiye'nin en genifl hizmet
a¤›na sahip flirketi Arçelik, 2009 y›l›nda,
beyaz eflya , LCD TV ve klima pazarlar›nda
liderli¤ini sürdürmüfltür.

Beko dünyanın en çok satan
ilk 10 beyaz eşya markası
arasında

fiirket, baflta Bat› Avrupa olmak üzere ana
ihracat pazarlar›nda yeni da¤›t›m
kanallar›na girerek, sektöründe pazar
pay›n› en çok art›ran flirketlerden biri olmufl;
özellikle ‹ngiltere ve Romanya'da önemli
kazan›mlar elde etmifltir. ‹ngiltere'de alt›
ana beyaz eflya ürün grubundaki pay›n›
%9'dan %15'e ç›karan Arçelik, pazardaki
2’ncili¤ini sa¤lamlaflt›rm›fl; Romanya'daki
pay›n› ise %35'e ç›kararak, uzak ara
liderli¤ini devam ettirmifltir. Marka baz›nda
ise, Beko 2009 y›l›nda, 2008 y›l›ndaki
baflar›s›n› tekrarlayarak, sekiz ana ürün
grubunda dünyan›n en çok satan ilk 10
beyaz eflya markas› aras›nda yer alm›flt›r.

Etkin önlemlerle rekor
kârlılığa ulaşılan bir yıl

Arçelik, özellikle 2’nci ve 3’üncü çeyrekte
gösterilen performans ile kâr marjlar›nda
önemli bir geliflme sa¤lam›flt›r. Stok
yönetimine iliflkin tedbirler, ürün miksinin
iyilefltirilmesi, etkin iflletme sermayesi
yönetimi ve genel anlamda tüm süreçlerde
sa¤lanan verimlilik art›fl›, fiirket’in kârl›l›¤›n›n
art›fl›ndaki en önemli etkenlerden olmufl;
faaliyet nakit ak›fl› tarihinin en yüksek pozitif
de¤erine ulaflm›flt›r. Yarat›lan bu pozitif
nakit ak›fl› ile net finansal borç tutar› y›l
içinde %60'tan fazla düflüfl göstermifltir.
Tedarik zinciri sürecinde bafllat›lan
projelerin yan› s›ra, 2009 y›l› ortas›nda
tamamlanan Arçelik ve Grundig Elektronik
flirketlerinin birleflmesi de süreç yönetimine
ve kârl›l›¤a olumlu katk›da bulunmufltur.

Sektörün en kârl› flirketlerinden biri olan
Arçelik’in global emsalleri ile aras›ndaki
kârl›l›k fark› 2009 y›l›nda artarak devam
etmifltir. Önümüzdeki dönemde de
Arçelik’in sektör ortalamas›n›n üzerindeki
kârl›l›k seviyesini korumas› beklenmektedir.

Arçelik A.Ş.'nin yeni vizyonu:
“Dünyaya Saygılı, Dünyada
Saygın”

2005 y›l›nda vizyonunu “2010 y›l›nda
dünyan›n ilk 10 markas›ndan birine sahip
olmak” olarak belirlemifl olan Arçelik, bu
vizyonunu iki y›l öncesinden
gerçeklefltirmifl; uluslararas› alanda güçlü
ve rekabetçi bir konuma ulaflm›flt›r.
fiirket,  rekabetçi yap›lanman›n küresel
boyuta tafl›nmas›n› hedeflemektedir.
Arçelik’i gelece¤e tafl›yacak yeni vizyonu;
"Dünyaya Sayg›l›, Dünyada Sayg›n" olarak
belirlenmifltir. Bu vizyona ulaflmak için,
Arçelik, sürdürülebilir kârl› büyümeyi, her
alanda pazar pay›n› art›rmay›, yenilikçili¤i
ve yarat›c›l›¤› ve gerçek anlamda küresel
bir organizasyona sahip olmay› ana ifl
hedefleri olarak belirlemifltir.

Emsalsiz marka gücü

Son 11 senedir kesintisiz olarak Türkiye'de,
“‹lk Akla Gelen”, “Tüketicinin Kendisini En
Yak›n Hissetti¤i” ve “‹lk Hat›rlanan” marka
olan Arçelik, 2009 y›l›nda da baflar›s›n›
sürdürmüfltür. Tüm sektörler göz önüne
al›narak yap›lan araflt›rmaya göre,
Türkiye'de en çok hat›rlanan ilk 5
markadan ikisi Arçelik’e aittir.

Özel Mağazacılık

Arçelik, baflar›s›n›n temel tafllar›ndan biri
olan yetkili sat›c› teflkilat›n› yurtd›fl› pazarlara
da ihraç etmektedir. Beko markal› ürünlerin
sat›ld›¤›  “Özel Ma¤azac›l›k” sistemiyle,
baflta Do¤u Avrupa, Balt›k Cumhuriyetleri
ve Ba¤›ms›z Devletler Toplulu¤u ülkeleri
olmak üzere global pazarlarda h›zla
yaymaktad›r.

Arçelik
Toplam Ciro:
4.261 milyon $

‹ç Piyasa Pozisyonu:
Beyaz eflya, LCD TV ve klima
pazarlar›nda lider

Global Faaliyet A¤›:
17 bin çal›flan
4 ülkede 11 üretim tesisi
18 ülkede faaliyet gösteren
uluslararas› sat›fl ve
pazarlama organizasyonu
100'den fazla ülkede
ürün ve hizmet

FAVÖK:
601 milyon $

Faaliyet Kâr Marjı:
%11,4

www.arcelikas.com.tr

Ortaklık Yapısı:
Koç Holding
%40,51
Di¤er Koç
%16,69
Burla Grubu
%19,53
Halka Açık
%23,26

Uluslararası Pozisyon:
‹ngiltere'de %15 pazar pay› ile
2'nci; Romanya'da %35 pazar
pay› ile lider

Yurt Dıflı Gelirlerinin Payı:
%52

Brüt Kâr Marjı:
%33,0

%45
az

enerji
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Dünya patent liginde ilk ve tek
Türk şirketi: Arçelik

Türkiye'den yap›lan patent baflvurular›n›n
üçte birinden fazlas›n› gerçeklefltiren ve
bu konuda Türkiye'nin lideri olan Arçelik,
her y›l 130’a yak›n yeni patent baflvurusu
yapmaktad›r. fiirket, 2008 y›l›nda WIPO
(Dünya Patent Organizasyonu) ilk 500
listesine giren ilk ve tek Türk firma olma
özelli¤ini kazanm›flt›r ve Türkiye'yi dünyada
patent baflvuru art›fl›nda 2’ncili¤e tafl›yan
lokomotif firma olmufltur. Arçelik, Türk
Patent Enstitüsü taraf›ndan 1995-2008
y›llar› aras›nda Türkiye genelinde en çok
baflvuru yapan firma olarak 1’incilik
ödülüne lay›k görülmüfltür. Ayr›ca,2009
y›l›nda en çok patent baflvurusu yapan,
en çok patent tescili alan, en çok
uluslararas› patent baflvurusu yapan firma
ödülleri al›nm›flt›r.

Arçelik 2009'da, A s›n›f› benzer bir ürüne
göre %30 daha az ve dünyan›n en az
elektrik tüketen “Ekonomist” 8 kg.
kapasiteli çamafl›r makinesi; dünyan›n en
sessiz ve en az enerji tüketen ankastre
f›r›nlar›; 7 litre ile dünyan›n en az su tüketen,
en sessiz ve en h›zl› bulafl›k makinesi ve
kendi s›n›f›nda dünyan›n en az enerji
harcayan ilk A++ No-Frost buzdolab›,
“Siyah Orbital”i üretmifltir.

Arçelik tüketici elektroni¤i ürün gam›nda,
daha az enerji tüketen,  ince tasar›ml› net
görüntü sa¤layan LED TV'leri pazara
sunmufl ve daha ak›c›, keskin net görüntü
sa¤layan 200 Hz ürünleri gelifltirmifltir.
fiirket, say›sal yay›nc›l›¤›n geliflmesine
paralel, kablo ve karasal yay›nlar› ilave kutu
gerektirmeyen HD kalitesinde yay›nlar›
alabilen tümleflik televizyonlar› üretmifltir.

Tüketici elektroni¤i alan›nda; “Çevreye ve
Do¤aya Sayg›l› fiirket Olma Stratejisi”
kapsam›nda, %45 enerji tasarrufu sa¤layan
ve bekleme konumunda enerji
tüketmeyen, Eko Panel LCD TV'leri
piyasaya sunmufltur. Energy Star ve Eco
Label standartlar›na uygun çevreci
ürünlerin tasar›m› sistematik ve
sürdürülebilir hale getirilmifltir.

Uluslararası ödüllerin teyit
ettiği teknolojik üstünlük

Arçelik'in Siyah Orbital 5088 NF buzdolab›
ABD'de Appliance Design Magazine
“Excellence in Design” yar›flmas› Bronz
Ödülü'nü alm›flt›r. “Eco Top Ten” ve “Plus
X - Yenilikçilik” ödüllerine sahip,
kondenserli segmentte A s›n›f› benzer bir
ürüne göre %30 daha az enerji tüketen
çamafl›r kurutma makinesi ise Almanya
ve Belçika'n›n önde gelen tüketici dergileri
taraf›ndan “Tavsiye Edilen En ‹yi Çamafl›r
Kurutma Makinesi” seçilmifltir. fiirketin
ürünleri kullan›m kolayl›¤› ve tasar›m
alanlar›nda da say›s›z ödül alm›flt›r.
Arçelik'in tüketici elektroni¤indeki ald›¤›
baz› ödüller ise; FineArts 40'' LED TV'lerle
“2009 Good Design”, GR 32 GBG 6500
LCD TV ile Rusya RATEK (Rusya Tüketici
Elektroni¤i ve Bilgisayar Donan›mlar›
Sat›c›lar› ve Üreticileri Derne¤i) “Y›l›n Ürünü
2009” ödülü ve “Vision 9 LCD TV”  Red
Dot “Honourable Mention 2009” ödülü ile
Plus X Ödülleridir.

Arçelik-LG Klima

Arçelik-LG Klima, 70 bin m2 alan üzerinde
kurulu 2 milyon adet üretim kapasitesine
sahip tesisleri ile Türkiye'nin ilk ve
Avrupa'n›n en büyük entegre klima
üreticisidir. Yenilikçi yaklafl›m›, güçlü
teknolojik altyap›s›, da¤›t›m ve servis a¤›yla
iç piyasada %51 payla lider konumda olan
fiirket, Avrupa, Orta Do¤u ve Afrika
pazarlar›nda 35'ten fazla ülkeye ihracat
yapmaktad›r.

‹klimlendirme alan›ndaki mevsimselli¤i
ortadan kald›rmaya ve enerji verimlili¤ini
artt›rmaya yönelik çal›flmalar yürüten fiirket,
projelerinde mevcut enerjinin verimli
kullan›m›na ve enerji gerektiren sistemlerde
yenilenebilir enerji kaynaklar›ndan tam ya
da k›smi faydalanmaya odaklanmaktad›r.
Ürün çeflitlili¤indeki art›fl ihtiyac›na cevap
verebilmek için büyük çapl› üretim ve
teknoloji yat›r›mlar› yapan Arçelik-LG Klima,
baflar›yla tamamlad›¤› ilk 10 y›l›n ard›ndan
yeni baflar›lara imza atmay›
hedeflemektedir. Bunun için k›sa vadede
Ar-Ge bölümünü güçlendirmeyi ve ticari
klima pazar pay›n› artt›rmay›, uzun vadede
ise bir evin tüm iklimlendirme ihtiyac›n›
karfl›layacak çözümler üretmeyi amaçlayan
fiirket, bölgenin en büyük klima üreticisi
olma yolunda ilerlemektedir.

Arçelik, dünya
çapında en çok

uluslararası patent
baflvurusu yapan
flirketler listesinde
101'inci sırada yer

almaktad›r.

Artcool Frame Klima

FARKLIYIZ FARKINDAYIZ•55 y›ll›k tecrübe•Türkiye'nin lider, Avrupa’n›n 3’üncü büyük beyaz eflya flirketi•Teknolojik üstünlük ve ödüllü ürünler•Dünyan›n en kârl› beyaz eflya flirketlerinden biri•Beko ile dünyan›n en çok sat›lan10 beyaz eflya markas›ndan biri




