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Global talepteki daralmayla gelen zorlu piyasa kogullar:

Global krizin derinlestigi 2009 yilinda buttin dinyada tiketim hizla daralirken, tlketici gliven endeksleri tarihin en distk seviyelerine
gerilemis; sirket iflaslarinin rekor dizeyde arttigi gozlenmistir.

Global talebin daralmasi, 6nce sanayi ara mamulU Ureten sirketleri etkilemis ardindan da nihai tUketimin azalmasi paralelinde tiketim
UrdnU Ureten sektdrleri olumsuz etkilemistir.

Beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren sirketler de bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Birgok sirkette satislar bir dnceki yila gére
gerilemistir. Sektordeki talebin hizla daraldigi bu ortamda, bazi pazarlarda yerel talebi canlandirmak igin kamu yonetimleri tarafindan
muhtelif tesvik paketleri ve vergi indirimleri uygulanmistir. Ote yandan, global talebin daralmasi, emtia fiyatlarinin oldukca disiik
seviyelere inmesine sebep olmustur. Azalan talebe karsin bu gelisme karliliklari olumlu etkilemistir.

2009 yilinda beyaz esya sektorindeki diger dnemli gelismeler ise dinyanin farkli cografyalarinda satin alma ve birlesmeler yoluyla
endustride konsolidasyonun devam etmesi ve Cin pazarindaki beyaz esya Ureticilerinin yaptiklari is birlikleri olmustur. Dogu Avrupa
ekonomileri krizden Bati Avrupa'ya oranla daha sert etkilenmislerdir. 2009 yilinda, Argelik Grubu'nun ana pazarlarina bakildiginda

beyaz esya satislarinin Bati Avrupa'da yaklasik %4, Dogu Avrupa'da ise yaklasik %25 oraninda daraldigi gortlmustur.

Ic pazarda
satislar

%4,5 daralirken
ihracat %6,3
artmistir.

Turkiye'de de 2009 yilinin basinda hizla
daralan i¢ talebi canlandirmak icin
baslatilan tesvik paketi kapsaminda, Ozel
Tuketim Vergisi (OTV) oranlar Mart
ayindan itibaren 3 aylik stre i¢in %0,
Haziran ayini takip eden 3 aylik donem
icinse %2 olarak uygulanmistir. Uygulanan
vergi indirimleri beyaz esya sektdrtine bir
miktar ivme kazandirmis ve ertelenen talebi
one ¢cekmistir.

Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi verilerine
gore, 2009 yilinda i¢ piyasada beyaz esya
toplam satislar 2008 yilina gore %4,5
gerilemistir.

2009 yilinda beyaz esya ihracatinda 2008'e
gore %6,3'luk bir artis meydana gelmistir.
Nisan ayindan itibaren yukselerek Ekim
ayinda 1,4 milyon adetle yilin en yliksek
seviyesine ulasan ihracat rakamlari, 2008'e
gore artis gosterse de yilin son iki ayinda
dusus trendine girmistir.



Tuketici elektroniginde
blytimenin stirdigu bir yil

2009 yilinda tuketici elektronigi pazari
blylUmeye devam etmis ve %4,3 artisla
724 milyar $'a ulasmistir. LCD TV pazar
hizli gelisimini 2009 yilinda da strdirmus
ve %37 artisla 140 milyon adedi asmistir.

Bati Avrupa pazarinda, 2009 yilinda LCD
TV satislari 2008 yilina gore, %17 artisla
38 milyon adedi asarken, satis gelirleri
22 milyar $ seviyesinde seyretmistir.

Turkiye'de 2009 yilinda pazarda yasanan
LCD TV'lere dogru dénlstim hizi artarak
devam etmistir. TUplt TV pazari %60
daralirken, LCD pazar %36 oraninda
bUyUmusttr. Ancak bu blytme toplam
TV pazarindaki kiculmeyi telafi
edememistir. Hizla disen LCD panel
fiyatlar ve yogun rekabet sonucunda LCD
TV'deki adetsel buyume, degersel
blyUmeye ayni oranda yansimamistir.

Koc¢ Toplulugu Dayanikl
Tiuketim Grubu

Koc¢ Toplulugu'nun dayanikl tUketim
sektdriindeki sirketleri 2009 yilinda da
sektdrdeki lider konumlarini korumustur.
Turkiye'nin en yaygin satis ve satis sonrasi
hizmet agina sahip olan Ko¢ Toplulugu
sirketleri, %50'nin Uzerinde pazar payi ile
beyaz esyada liderliklerini stirdGrmustur.
Dayanikli Tuketim Grubu sirketleri,
Turkiye'de beyaz esyanin yani sira
televizyon ve klimada da lider durumdadir.

Turkiye, Rusya, Romanya ve Gin'de Uretim
tesisleri bulunan sirketlerimiz, Turkiye
pazarindaki liderliklerinin yani sira, beyaz
esyada Avrupa'nin 3'Uncl buyUk sirketi
konumundadir.

Sirketlerimizin Turkiye ihracatindaki paylari
ise beyaz esyada %46, televizyonda ise
%15 olmustur.
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Arcelik

Toplam Ciro:
4.261 milyon $

ic Piyasa Pozisyonu:
Beyaz esya, LCD TV ve klima
pazarlarinda lider

Global Faaliyet Agi:

17 bin galisan

4 Ulkede 11 Uretim tesisi
18 Ulkede faaliyet gosteren
uluslararasi satis ve
pazarlama organizasyonu
100'den fazla Ulkede

Urtn ve hizmet

Uluslararasi Pozisyon:
ingiltere'de %15 pazar pay! ile
2'nci; Romanya'da %35 pazar
payi ile lider

Yurt Disi Gelirlerinin Payi:
%52

FAVOK:
601 milyon $

Briit Kar Marii:
%33,0

Faaliyet Kar Marji:
%11,4

Ortaklik Yapisi:
Kog¢ Holding
%40,51

Diger Kog
%16,69

Burla Grubu
%19,53

Halka Acik
%23,26

www.arcelikas.com.tr

55 yllik tecribe

1955 yilinda kurulan Argelik A.S., Turkiye,
Rusya, Romanya ve Cin'de bulunan 11
ayri Uretim tesisi, yurtdisinda faaliyet
gosteren satis ve pazarlama sirketleri ve
10 markasiyla, 100'den fazla Ulkede Urln
ve hizmet sunmaktadir. Yaklasik 3.600
yetkili satici ve 600 satis sonrasi servis
noktasi ile Turkiye'nin en genis hizmet
agina sahip sirketi Arcelik, 2009 yilinda,
beyaz esya, LCD TV ve klima pazarlarinda
liderligini strddrmastdr.

Beko dunyanin en ¢ok satan
ilk 10 beyaz esya markasi
arasimda

Sirket, basta Bati Avrupa olmak Uzere ana
ihracat pazarlarinda yeni dagitim
kanallarina girerek, sektérinde pazar
payini en gok artiran sirketlerden biri olmus;
0Ozellikle Ingiltere ve Romanya'da 6nemli
kazanimlar elde etmistir. Ingiltere'de alti
ana beyaz esya Urln grubundaki payini
%9'dan %15'e ¢ikaran Argelik, pazardaki
2'nciligini saglamlastirmis; Romanya'daki
payini ise %35'e ¢ikararak, uzak ara
liderligini devam ettirmistir. Marka bazinda
ise, Beko 2009 yilinda, 2008 yilindaki
basarisini tekrarlayarak, sekiz ana Grtn
grubunda diinyanin en ¢ok satan ilk 10
beyaz esya markasi arasinda yer almistir.

Etkin 6nlemlerle rekor
karhhga ulagilan bir yil

Arcelik, 6zellikle 2'nci ve 3’'Uncu ¢eyrekte
gosterilen performans ile kar marjlarinda
onemli bir gelisme saglamistir. Stok
yonetimine iliskin tedbirler, Griin miksinin
iyilestirilmesi, etkin isletme sermayesi
yonetimi ve genel anlamda tim streclerde
saglanan verimlilik artisl, Sirket'in karliiginin
artisindaki en énemli etkenlerden olmus;
faaliyet nakit akisi tarihinin en ylksek pozitif
degerine ulasmistir. Yaratilan bu pozitif
nakit akisi ile net finansal borg tutar yil
icinde %60'tan fazla dlsus gostermistir.
Tedarik zinciri siirecinde baslatilan
projelerin yani sira, 2009 yili ortasinda
tamamlanan Arcelik ve Grundig Elektronik
sirketlerinin birlesmesi de stire¢ yonetimine
ve karliliga olumlu katkida bulunmustur.

Sektorlin en karli sirketlerinden biri olan
Arcelik'in global emsalleri ile arasindaki
karlilik farki 2009 yilinda artarak devam
etmistir. Onumuzdeki dénemde de
Arcelik’in sektor ortalamasinin Uzerindeki
karlilik seviyesini korumasi beklenmektedir.

Argelik A.S.nin yeni vizyonu:
“Dinyaya Saygili, Dinyada
Saygin”

2005 yilinda vizyonunu “2010 yilinda
dunyanin ilk 10 markasindan birine sahip
olmak” olarak belirlemis olan Arcelik, bu
vizyonunu iki yil dncesinden
gerceklestirmis; uluslararasi alanda guclu
ve rekabetci bir konuma ulasmistir.
Sirket, rekabetgi yapilanmanin kuresel
boyuta tasinmasini hedeflemektedir.
Arcelik’i gelecede tasiyacak yeni vizyonu;
"Dlnyaya Saygill, Dinyada Saygin" olarak
belirlenmistir. Bu vizyona ulasmak igin,
Arcelik, strdurlebilir karl blytmeyi, her
alanda pazar payini artirmayi, yenilikgiligi
ve yaraticiligi ve gergek anlamda kuresel
bir organizasyona sahip olmayi ana is
hedefleri olarak belirlemistir.

Emsalsiz marka gucu

Son 11 senedir kesintisiz olarak Turkiye'de,
“llk Akla Gelen”, “Tuketicinin Kendisini En
Yakin Hissettigi” ve “llk Hatirlanan” marka
olan Arcelik, 2009 yilinda da basarisini
surdurmustur. TUm sektérler gz 6nine
alinarak yapilan arastirmaya gore,
Turkiye'de en ¢ok hatirlanan ilk 5
markadan ikisi Arcgelik’e aittir.

Ozel Magazacilik

Arcelik, basarisinin temel taslarindan biri
olan yetkili satici teskilatini yurtdisi pazarlara
da ihrag etmektedir. Beko markali Griinlerin
satildigr “Ozel Magazacilik” sistemiyle,
basta Dogu Avrupa, Baltik Cumhuriyetleri
ve Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleri
olmak Uzere global pazarlarda hizla
yaymaktadir.




Dinya patent liginde ilk ve tek
Turk girketi: Argelik

Turkiye'den yapilan patent basvurularinin
Ucte birinden fazlasini gerceklestiren ve
bu konuda Turkiye'nin lideri olan Arcelik,
her yil 130’a yakin yeni patent basvurusu
yapmaktadir. Sirket, 2008 yilinda WIPO
(Dlnya Patent Organizasyonu) ilk 500
listesine giren ilk ve tek Turk firma olma
ozelligini kazanmustir ve Turkiye'yi dinyada
patent basvuru artisinda 2'ncilige tasiyan
lokomotif firma olmustur. Arcelik, Ttrk
Patent EnstitUsu tarafindan 1995-2008
yillar arasinda Turkiye genelinde en ¢ok
basvuru yapan firma olarak 1’incilik
odultne layik gorulmustur. Ayrica,2009
yiinda en ¢ok patent basvurusu yapan,
en ¢cok patent tescili alan, en ¢cok
uluslararasi patent basvurusu yapan firma
odulleri alinmistir.

Arcelik 2009'da, A sinifi benzer bir Urline
gore %30 daha az ve dinyanin en az
elektrik tiketen “Ekonomist” 8 kg.
kapasiteli camasir makinesi; dinyanin en
sessiz ve en az enerji tuketen ankastre
finnlan; 7 litre ile dinyanin en az su tuketen,
en sessiz ve en hizli bulasik makinesi ve
kendi sinifinda dinyanin en az enerji
harcayan ilk A++ No-Frost buzdolab,
“Siyah Orbital”i Gretmistir.

Arcelik tuketici elektronigi Grlin gaminda,
daha az enerji tiketen, ince tasarimli net
goruntu saglayan LED TV'leri pazara
sunmus ve daha akici, keskin net gortntu
saglayan 200 Hz Urlnleri gelistirmistir.
Sirket, sayisal yayinciligin gelismesine
paralel, kablo ve karasal yayinlari ilave kutu
gerektirmeyen HD kalitesinde yayinlari
alabilen timlesik televizyonlari Gretmistir.

TUketici elektronigi alaninda; “Cevreye ve
Dogaya Saygil Sirket Olma Stratejisi”
kapsaminda, %45 enerji tasarrufu saglayan
ve bekleme konumunda enerji
tiketmeyen, Eko Panel LCD TV'leri
piyasaya sunmustur. Energy Star ve Eco
Label standartlarina uygun cevreci
drunlerin tasarimi sistematik ve
surdurulebilir hale getirilmistir.

Uluslararas: 6dullerin teyit
ettigi teknolojik tstinlik

Arcelik'in Siyah Orbital 5088 NF buzdolabi
ABD'de Appliance Design Magazine
“Excellence in Design” yarismasi Bronz
Odull'nt almistir. “Eco Top Ten” ve “Plus
X - Yenilikcilik” 6dullerine sahip,
kondenserli segmentte A sinifi benzer bir
Urtine gore %30 daha az eneriji tuketen
camasir kurutma makinesi ise Aimanya
ve Belgika'nin énde gelen tlketici dergileri
tarafindan “Tavsiye Edilen En lyi Camasir
Kurutma Makinesi” secilmistir. Sirketin
Urtnleri kullanim kolayligi ve tasarim
alanlarinda da sayisiz 6dul almistir.
Arcelik'in tUketici elektronigindeki aldigi
bazi dduller ise; FineArts 40" LED TV'lerle
“2009 Good Design”, GR 32 GBG 6500
LCD TV ile Rusya RATEK (Rusya Tuketici
Elektronigi ve Bilgisayar Donanimlari
Saticilan ve Ureticileri Dernegi) “Yilin Urdind
2009” 6dulu ve “Vision 9 LCD TV” Red
Dot “Honourable Mention 2009” 6duld ile
Plus X Odulleridir.

Arcgelik-L.G Klima

Arcelik-LG Klima, 70 bin m? alan (izerinde
kurulu 2 milyon adet Uretim kapasitesine
sahip tesisleri ile Turkiye'nin ilk ve
Avrupa'nin en blyutk entegre klima
Ureticisidir. Yenilikgi yaklasimi, guclu
teknolojik altyapisi, dagitim ve servis agiyla
i¢ piyasada %51 payla lider konumda olan
Sirket, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
pazarlarinda 35'ten fazla Ulkeye ihracat
yapmaktadir.

iklimlendirme alanindaki mevsimselligi
ortadan kaldirmaya ve enerji verimliligini
arttirmaya yonelik calismalar ylriten Sirket,
projelerinde mevcut enerjinin verimli
kullanimina ve enerji gerektiren sistemlerde
yenilenebilir enerji kaynaklarindan tam ya
da kismi faydalanmaya odaklanmaktadir.
Urdn gesitliligindeki artis ihtiyacina cevap
verebilmek icin buyuk ¢apl Uretim ve
teknoloji yatinmlarn yapan Arcelik-LG Klima,
basariyla tamamladigi ilk 10 yilin ardindan
yeni basarilara imza atmayi
hedeflemektedir. Bunun icin kisa vadede
Ar-Ge bolimini glclendirmeyi ve ticari
klima pazar payini arttirmayi, uzun vadede
ise bir evin tum iklimlendirme ihtiyacini
karsilayacak ¢ozUmler Uretmeyi amagclayan
Sirket, bdlgenin en blyuk klima Ureticisi
olma yolunda ilerlemektedir.
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Arcelik, dunya
capinda en ¢cok
uluslararasi patent
basvurusu yapan
sirketler listesinde
101'inci sirada yer
almaktadir.
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