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2009 yilinda sektorel gorinim

Global krizin ekonomik aktivitede daralmaya ve aktif kalitesinde kétlilesmeye yol agcan olumsuz etkilerine ragmen, Turk bankacilik
sektord saglam sermaye yapisi ve yuksek likiditesinin de etkisiyle bu olumsuz kosullarla basa ¢ikabilmistir. 2009 yilinda Turk
bankalarinin stratejilerini iddiali blytUme planlarindan ziyade karlilik, likidite, sermaye ve fonlamaya yonlendirerek yeni kosullara uyum
sagladigi gbzlenmistir.

Yuksek likidite,
saglam varlik ve
fonlama yapisi,
guclu sermaye
yeterliligi ve risk
yonetimi, i¢
kontrol ve
kurumsal
yonetime
verilen dnem,
Turk bankacilik
sektorunu
global
ekonomik krize
karsi
korumustur.

Kredilerde %6 buylime

Kredi talebinin zayif olmasi ve makroekonomik
kosullardaki belirsizlik sonucu kredilerdeki
blyldme, 6zellikle yilin ilk béliminde dusik
seyretmistir. Bununla birlikte sektorin (katim
bankalari harig) toplam kredileri, 6zellikle yilin
son bolimunde konut kredilerinde (%14 yillik
bluytme) ve bireysel ihtiya¢ kredilerinde (%14
yillik blylme) gbzlenen hareketlenmenin de
etkisiyle, dnceki yila gore %6'lik bir bliyimeye
ulasmistir. Sektor, fonlama agisindan bir
sikintiyla karsilasmamis, toplam mevduatini
%14 oraninda artirmistir.

Ekonomik daralmanin en belirgin etkisi ise
sektdrdeki tahsili gecikmis alacaklardaki artisla
kendini gostermistir. Yilin basinda %3,5
seviyesinde bulunan tahsili gecikmis
alacaklarin toplam kredilere orani, yilin
sonunda %5,2 dlzeyine ulassa da yilin son
ceyreginde EylUl sonuna gore sabit kalmistir.
2009 yil boyunca tahsili gecikmis
alacaklardaki artista, 6zellikle kredi kartlari,
tuketici kredileri ve taksitli ticari kredilerdeki
gecmis yila gore artan tahsili gecikmis
alacaklar dnemli rol oynamistir.

Sektor karhhiginda %53 artis

Yuksek likidite, saglam varlik ve fonlama yapisi,
gUclu sermaye vyeterliligi ve risk yonetiminin
yani sira i¢ kontrole ve kurumsal yonetime
verilen 6nem, Turk bankacilik sektoriintn
kuresel finansal krize karsi gdsterdigi esneklik
ve dayaniklihgin baslica faktorleri olmustur.
Bunlarin yani sira Merkez Bankasi'nin yil
boyunca suren faiz indirimleri sektortin
karliligina olumlu etkide bulunmustur. Fonlama
maliyetlerindeki hizli dUsUsln yaninda, daha
uzun vadeli olan aktiflerin getirilerindeki
dusUsUn daha yavas olmasi, faiz marjlarinin
6nemli dlglide genislemesini saglamis ve
boylece sektorin net faiz gelirlerinde %36
oraninda artis gdzlenmistir. Bankalar, kredi
bUylmesindeki zayifliga ragmen net Ucret ve
komisyon gelirlerini de bir dnceki yila gére
%13 oraninda artirmayi basarmislardir. Bunun
sonucunda sektorin toplam gelirleri %32
oraninda blyUume kaydetmistir. Siki bir gider
kontrolUyle toplam giderlerindeki artisi %5 ile
sinirli tutmay basaran sektor, tahsili gecikmis
alacaklardaki artis nedeniyle kredi
karsiliklarinda kaydedilen %85'lik artisa
ragmen net karini %53 artirmis ve %23
dUzeyinde bir 6zsermaye karliligina ulasmistir.



Kog¢ Toplulugu Finans Grubu

Finans Grubu blinyesinde Kog Toplulugu
ve UniCredit Group'un esit ortakligi olan
Ko¢ Finansal Hizmetler ve Turkiye'nin ilk
tlketici finansman kurulusu olan Kocfinans
faaliyetlerini stirdirmektedir. Kog¢ Finansal
Hizmetler altinda Turkiye'nin ilk ulusal capli
Ozel bankasi olarak 1944 yilinda kurulan
Yapi Kredi ve finansal istirakleriyle beraber
Grup blnyesine 15 Agustos 2008'de
katilan UniCredit Menkul Degerler A.S. de
bulunmaktadir.

Musteri merkezli bir strateji izleyen Yapi
Kredi, bir yandan musterilerinin ihtiyag ve
beklentilerini anlamaya odaklanirken; 6te
yandan en iyi mUsteri deneyimini yaratmay
hedeflemekte ve 6 milyon aktif mUsterisine
hizmet sunmaktadir. 2009 yilsonu itibariyle
konsolide bazda 71,7 milyar TL'lik toplam
aktif buyUkluguine sahip olan Yapi Kredi,
Ulkemizin 4’Gnel buylk 6zel bankasi
konumundadir.

Yapi Kredi'nin, temel is alanlari ve
Urdnlerdeki 6ncl konumu, guclt kurumsal
yapisi, yaygin agi ve 6nde gelen markasiyla
desteklenerek strdurtlmektedir.

Yap! Kredi, kredi kartlari pazarinda lider
konumdadir (kredi karti bakiyesinde
%20,4'1UK, islem hacminde ise %21,4'lUk
pazar paylyla). Yapi Kredi, ayrica yurt ici
istirakleri araciligyla faktoring (%26,9 pazar
paylyla 1'inci sirada), leasing (%16,1 pazar
paylyla 1'inci sirada),varlik yonetimi (%18
pazar paylyla 2'nci sirada), hisse senedi
aracilik islemleri (%6,4 pazar payiyla 2'nci
sirada), bireysel emeklilik (%15,0 pazar
paylyla 3'Uncu sirada), hayat ve hayat disi
sigortacilik (sirasiyla %5,1 ve %5,7 pazar
pay!) alanlarinda da 6ncu sirketler arasinda
yer almaktadir. Yapi Kredi'nin Hollanda,
Rusya ve Azerbaycan'da yurtdisi bankacilik
operasyonlari da vardir.

Yapi Kredi, 70'i askin ilde yer alan 838
subesiyle sektortin 4’Uncl en blyulk sube
agina sahiptir. Yapi Kredi, zengin igerikli
telefon, internet ve mobil bankaciligindan
olusan alternatif dagitim kanallari ve 2.353
ATM'den olusan Turkiye'nin 5’inci blytk
ATM agi sayesinde, yuksek kaliteli Grin
ve hizmetlerini musterilerine sunmaktadir.
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YapiKredi

Yap! Kredi,

6 milyon

aktif musterisine
838 subesiyle
hizmet
vermektedir.
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Yap1 Kredi
Bankasi

Piyasa Pozisyonu:

Ozel bankalar arasinda aktif
bUyukltigune gore 4'Uncu
Kredi karti bakiyesinde
(%20,4) ve islem hacminde
(%21,4) lider

Leasing (%16,1) ve
Faktoring'de (%26,9) lider
Varlik yonetimi (%18) ve hisse
senedi aracilik islemlerinde
(%6,4) 2'nci

Bireysel emeklilik fonlarinda
(%15,0) 3'Uncl

Hizmet Agr:

838 sube (4'Uncl en genis
sube agi)

2.353 ATM (5'inci en buyuk
ATM agi)

6 milyon aktif musteri

7,6 milyon adet kredi karti")
(kredi karti sayisina gore 2'nci)

Toplam Nakdi Krediler:
26.473 milyon $

Sermaye Yeterlilik Rasyosu:
%17,8 (Banka)
%16,5 (Grup)

Toplam Gelirler:
4,136 milyon $

Toplam Aktifler:
48.865 milyon $

Ortaklik Yapisi:

Kog Finansal Hizmetler
%81,8

Halka Agik

%18,2

www.yapikredi.com.tr

(1) Sanal kartlar dahil (2009: 1,5 milyon sanal kart)
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2009’ un 6nemli gelismeleri

Yapi Kredi, kredi talebinin zayif oldugu ve
durgun ticari faaliyet ortaminin hakim
oldugu zorlu 2009 yilini, konumunu daha
da guclendirmek Uzere bir firsat olarak
degerlendirmistir. Bu kapsamda Yapi Kredi
esnek bir yaklasimla strateji ve dnceliklerini
proaktif bir sekilde hizla degisen kosullara
uygun hale getirmistir. Bu donem boyunca
ana bankaclilik faaliyetlerine odaklihgini
surduren Yapi Kredi, ticari Uretkenligi
artirma amacli projelere yatinm yapmis ve
yenilikgi Urtin ve hizmetler gelistirmistir.
Yap! Kredi, makroeokonomik kosullar
duzeldiginde hizli buylmek tzere en iyi
sekilde konumlanmis olmak amaciyla
verimlilik ve Uretkenlige olan odakliligini
da artirmistir.

Kesintisiz musteri destegiyle
stirdurulen gicli performans

Yapi Kredi, proaktif kredi risk yonetimi
yaklasimini ve yenilikgilige olan odakliigini
devam ettirirken, guclu gelir blytmesi ve
giderlerin kontrollt yonetimi sayesinde
2009 yilinda da karlihgini strddrmustdr.
Banka, 2009 yilinda yillik bazda %23 artisla
1.553 milyon TL konsolide net kar elde
etmistir. Basarili gelir performansi ve siki
gider yonetimi sayesinde Banka'nin
ortalama 6zkaynak karlihgi 2009 yilinda
%22,7 olarak gerceklesmistir. Banka'nin
Gider/Gelir rasyosu ise 12 puanlik dlsusle
2008 yilsonundaki %53,3'den %41,3'e
gerilemistir.

Olumsuz makroekonomik kosullarin
etkisiyle Yapi Kredi risk yonetimi
yaklasimini gelistirerek aktif kalitesini
korumak icin ¢esitli Gnlemler almistir.
Banka, kredi altyapisini gelistirmek icin
onemli projeler baslatmis ve hem
tahsilatlari artirmak hem de gegici olarak
o6deme glcluglne disen musterilerini
desteklemek Uzere proaktif olarak yeniden
yapllandirma programlari yurutmustar.

Yapi Kredi, 2009 yilindaki zorlu faaliyet
ortamina guclu sermaye, likidite ve fonlama
pozisyonuyla girmistir. K&klt muhabir
banka iliskileri ve saglam finansal
performansi sayesinde Yapi Kredi Nisan
2009'da yillik Libor+%2,50 oraninda
toplam maliyetle yaklasik 410 milyon $
tutarinda sendikasyon kredisiyle, EylUl
2009'da yillik Libor+%2,25 oraninda
toplam maliyetle yaklasik 985 milyon $
tutarinda sendikasyon kredisi saglamistir.
Banka, rahat likidite ve fonlama
pozisyonunu 2009 yilinda da %90,5'lik
Kredi/Mevduat oraniyla strddrmustr.

Yapl Kredi, bozulan piyasa kosullarina
ragmen, buytmenin yeniden basladigi bir
ortamda en iyi sekilde konumlanmak igin
stratejik olarak odaklandigi alanlarda
yatinmlarini altyapi, operasyonel verimlilik
ve ticari Uretkenlik alanlarindaki
iyilestirmelerle devam ettirmistir. Yapi Kredi
tarafindan 2009 yilinda gergeklestirilen en
onemli stratejik aksiyonlardan biri
organizasyonel yapinin yeniden
dizenlenmesi olmustur.

Bu dlzenleme ile musteri hizmet kalitesinin
artinlmasi, segmentleriyle istirakleri ve yurt
disi bankacilik operasyonlari arasindaki
sinerjilerin daha etkin hale getirilmesi
yoluyla verimliligin yUkseltilmesi
hedeflenmistir. 2009 yilinda baslatilan diger
temel stratejik projeler ve girisimler
arasinda musteri iliskileri yonetimi (CRM)
sistemlerinin iyilestiriimesi, yonetim bilgi
sistemi (MIS) yatinmlari, kredi karti
operasyonlari ve perakende bankacilik
kredi risk yonetimi uygulamalarinin yeni
bir platforma tasinmasi ve bankastrans
aginin daha da guglendiriimesi yer
almaktadir.

Sube ag1 geniglemesi

Yapi Kredi, Temmuz 2007'de hizli buytime
amaclyla sube agi genisletme plani
baslatmistir. Bu plan kapsaminda, 18 ayda
250 yeni sube acan Yapi Kredi 2008
yiinda toplam 185 net sube acilisiyla
sektdrde en fazla sube acan banka
olmustur. 2009 yili basinda ise sube agi
genisletme plani kiresel kriz nedeniyle
gecici olarak askiya alinmistir. Yapi Kredi
bu dénemi etkin bir sekilde
degerlendirmek icin, hizmet kalitesi ve
musteri memnuniyetini artirmak Uzere
toplam 75 subedeki yer degistirme,
yenileme ve genisleme islemleri araciligiyla
sube aginin optimizasyonuna
odaklanmistir. Makroeokonomik kosullarin
yilsonuna dogru duzelmeye baslamasiyla
birlikte, sube agi genisletme plani Aralik
ayinda yedi yeni perakende sube acilisiyla
yeniden baslatiimistir.

Miusgteri ve galisan
memnuniyeti

Yapi Kredi 2009 yilinda da musterilerine
destek olmayi surdtrurken alternatif
dagitim kanallarn sayesinde musterilerine
daha iyi hizmet vermeyi hedeflemistir. 2009
yilsonu itibariyle alternatif dagitim
kanallarinin toplam bankacilik
islemlerindeki payr 2008 yilsonundaki
%69'dan %74'e yukselmistir.

Yapi Kredi, en modern musteri
memnuniyeti izleme sistemlerini gelistirmis
ve 2009 yilinda hem i¢ hem de dis
musterilerin memnuniyet ve beklentilerini
anlamak, 6lgcmek ve izlemek amaciyla
Banka'da toplam 12 bin i¢ musteri, 70 bin
de dis musteriyle memnuniyet 6lgim
anketleri yapiimistir.

Musteri memnuniyetini saglayan en temel
6gelerden birinin galisan baglhhig oldugu
inanciyla, Yapi Kredi 2009 yilinda calisan
memnuniyetini artirmak icin gabalarini
surdurmustur. Musterilerine en kaliteli
hizmeti sunmak Uzere ¢alisanlarinin bilgi
ve yeteneklerini gelistirmek hedefiyle
yatinm yapan Banka, bankacilik
sektérinde buyukltk, kapsam ve icerdigi
Ozellikler agisindan bir ilk olan Yapi Kredi
Bankacilik Akademisi'ni Ekim 2009'da
acmistir.



Yenilikcilige olan odaklilik

Yapi Kredi yenilikgilikteki glcli konumunu,
musterilerinin birbirinden farkli intiyaclarina
gore sekillendirdigi yeni trdn ve hizmet
lansmanlariyla daha da gelistirmistir. 2009
yilinda piyasaya sunulan yenilikgi Griin ve
hizmetler arasinda KOBI'lerin ihtiyaclarina
gore tasarlanan ve cesitli avantajlar iceren
Urlin ve hizmet paketleri; Turkiye'de ilk kez
musterilerin iPhone araciligiyla finansal
piyasalari es zamanli olarak takip etmelerini
ve Yapi Kredi Cagri Merkezi'ne kolayca
ulasmalarini saglayan ¢zel iPhone finansal
uygulamasi; sik seyahat eden musterilere
ayricalikli seyahat avantajlari ve
kampanyalar sunan yeni kredi karti “adios”;
fiziksel engelli musterilere bankacilik
hizmeti sunmak icin Turkiye'de ilk kez 6zel
olarak tasarlanan ATM'ler; isitme engelli
musterilere online gdrlsme seanslari
araciligryla 6zel Urln ve hizmetler sunmak
icin gelistirilen musteri iliskileri yonetimi
(CRM) satis yontemleri ve 6zel bankacilik
musterilerinin farkli yatinm tercihlerine
hitap etmeyi amaclayan degisik fon
stratejilerine sahip U¢ yeni ana para garantili
fon yer almaktadir.

Kurumsal yonetim alaninda
glclenen performans

Yapi Kredi, 2009'da IMKB sirketlerinin
kurumsal yonetim ilkelerine uyumu
kapsaminda yapilan degerlendirmeler
sonucu 8,02'lik kurumsal yoénetim notunu
2009 yilinda 8,44'e yukseltmistir. Yapi
Kredi, IMKB Kurumsal Y6netim Endeksi'ni
olusturan kendi kiyas grubundaki bankalar
arasinda tektir.

Odiller

Yapi Kredi, 2009 yilinda Turkiye'de Yilin
Bankasi (The Banker), Ozel Bankacilikta
Tuarkiye'nin En lyi Bankasi (Euromoney),
En Yaratici Cagr Merkezi (IMI Conferences
Istanbul Cagn Merkezi Oddilleri), Avrupa'nin
En lyi Bireysel ve Kurumsal Internet
Bankaciligi Tasarimi (Global Finance),
Tarkiye'nin En lyi Kurumsal Internet
Bankaciligi (Global Finance), Egitim
Kategorisinde Yilin Binasi-Yapi Kredi
Bankacilik Akademisi (ArchDaily) ddllerini
almistir. Yapi Kredi'nin kredi karti markasi
World ise Best of the Best (En lyilerin En
lyisi) (Visa Europe Member Awards), En
lyi Yeni Urtin Vaadi (Visa Europe Member
Awards), Dinyanin En Degerli 10'uncu
Kart Programi (The Banker) ve Turkiye'nin
En Buylk, Avrupa'nin 6'nci Kredi Karti
Programi (The Nilson Report) édullerine
layik gorlmustar.

2010 hedefleri

Yapi Kredi 2010 yilinin, makroekonomik
iyilesmenin bir neticesi olarak daha ylksek
hacim buytmesini beraberinde
getirecegini dngormektedir. Ticari
Uretkenligin arttinimasi adina temel
yatinmlarini basariyla tamamlamis olan
Yapi Kredi, boylelikle, guglu, esnek ve
musteri odakli bir yaklasimla blyimeye
hazir hale gelmistir.

Yapi Kredi 2010 yilinda blyUme ortaminda
en iyi konumlanan banka olabilmek
amaciyla strdUrdlebilir blydme, musteri
memnuniyeti, gider kontrolU, operasyonel
verimlilik ile ticari Gretkenligin
gelistiriimesine yogunlasacaktir.

Yap1 Kredinin igtirakleri

Aralik sonu itibariyle %16,1'lik pazar paylyla
sektor lideri olan Yapi Kredi Leasing,
dinyanin 6nde gelen leasing sirketlerinin
Uye oldugu Multilease Association Uyesi
tek Turk leasing sirketidir.

2002'den beri sektoriin dnde gelen
sirketlerinden biri olan Yapi Kredi
Faktoring, 2009 yilinda %26,9'luk pazar
paylyla sektorde lider konumdadir.

Yatinm fonlarinda %18 pazar payiyla 2'nci
konumda bulunan ve uluslararasi
derecelendirme kurulusu Fitch Ratings
tarafindan derecelendirilen Yapi Kredi
Portfoy Yonetimi TUrkiye'de varlik
yonetimi alaninda en ylUksek not olan
M2+(Tur) notuna sahiptir.

Yapi Kredi Yatinnm Ortakhgi, TUrkiye'nin
2'nci en buyUk yatinm ortakhigidir. 2009
yllsonu itibanyla portfdy degeri 70,5 milyon
TL'ye, pazar payl ise %10,1'e ulasmistir.

Yapi Kredi Yatinnm, iIMKB'de
gergeklestirilen tim islemler toplaminda
aracl kurumlar arasinda 2009 yilinda %6,4
pazar paylyla 2'nci sirada yer almistir.

Yurt disi bankacilik
operasyonlari

Yapi Kredi Bank Moscow, Rusya'da
faaliyetleri olan Turk kurumsal ve ticari
musterilerine bu piyasadaki ihtiyaclari
dogrultusunda bankacilik trin ve
hizmetleri sunarak Turk-Rus ticari
iliskilerinin gelismesine katkida bulunmayi
amaglamaktadir.

Yapi Kredi Bank Nederland, Hollanda'da
perakende, kurumsal ve 6zel bankacilik

hizmetlerinin yani sira dis ticaret finansmani
faaliyetleriyle genis bir yelpazede hizmet

vermektedir.

Azerbaycan'daki az sayida 6zel sermayeli
bankadan biri olan Yapi Kredi Bank
Azerbaijan, organik blylimenin devami
da dahil olmak Uzere gelecekte bu
pazardaki blyume firsatlarindan
yararlanmay! hedeflemektedir. Sirket,
ayrica Yapl Kredi'nin Azerbaycan'da
faaliyetlerini strduren yerli ve yabanci
mUsterilerine de bankacilik faaliyetleriyle
destek vermektir.

Diger istirakler

Yapi Kredi Sigorta, 2009 yilinda saglik
bransinda %20'lik pazar payiyla lider
konumda yer almistir.

Yapi Kredi Emeklilik, faaliyet gosterdigi
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde fon
bUyukligune gore %15,0 pazar paylyla
3'Uncu sirada, hayat sigortaciiginda ise
%5,1 pazar paylyla 5'inci sirada yer alarak
iki alanda da sektérinun dnde gelen
sirketlerinden biri olmustur.

1984'te kurulan, Turkiye'nin en kokll ve
prestijli kultdr ve sanat kurumlarindan biri
olan Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik,
hizmetlerini Yapi Kredi Kulttr Merkezi ve
Yapi Kredi Yayinlari araciligiyla topluma
sunmaktadir.

1996 yilinda faaliyete baslayan Yapi Kredi
Koray, bugline dek imza attigi basarili
projelerle konut ve ticari gayrimenkul
gelistirme alanlaninda ilklerin 6ncusl olmus
ve sektore liderlik etmistir.

1963 yilinda isvigre'de kurulan Banque
de Commerce et de Placements (BCP),
dis ticaret finansmani, 6zel bankacilik,
hazine islemleri ve muhabir bankacilik
alanlaninda musterilere yUksek kaliteli
hizmet sunmaktadir.

2008 yilinda kurulan UniCredit Menkul
Degerler, hisse senedi piyasalar, kurumsal
finansman ile birlesme ve satin alma
danismanligl, kurumsal satis ve hisse
senedi bazl arastirma alanlarinda faaliyet
g6stermektedir.

Kocfinans

Turkiye'nin ilk tiketici finansman sirketi
olan Kogfinans, 2009'da kullandirdig
toplam tutarn 625,6 milyon TL kredi ile
%23,4 pazar payina ulasmis olup, 46 bin
adet kredi ile finansman sektorinun
lideridir. Bu kredilerin 570,1 milyon TL'si
tasit, 48,4 milyon TL'si dayanikli tiketim,
7,1 milyon TL'si mortgage kredisidir.

Tasit, Mortgage, Isitma-Sogutma, Mobilya,
Beyaz Esya, Motosiklet, Egitim gibi bircok
farkl sektorde kredi veren tek finansman
sirketi olan Kocfinans, yasanan finansal
kriz ve kredi piyasalarindaki daralmaya
ragmen, 2 Haziran 2009 tarihinde

100 milyon TL nominal degerde menkul
kiymet ihraci gerceklestirmistir.

Sirket, 2009'da sigorta acenteligi faaliyetine
baslayarak, kullandirdigi krediler ile ilgili
Urtnleri musterilerinin kullanimina
sunmustur.
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