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Ekonomik gelismeye bagli olarak
ener|i talebinin arttig bir yil

ENERJI

2010 yilinda enerji sektoriindeki
gelismeler

2010 yili kiresel ekonomik canlanmaya bagli
olarak enerji talebinin de yUkseldigi bir il
olmustur. Ddnya ham petrol talebi 2,8 milyon
varil/gin dizeyinde artarak 87,8 milyon varil/
gln olarak gerceklesmis ve talebe bagh
olarak rafineri kapasite kullanim oranlari da
kriz 6ncesi dizeylere yaklasmistir. Artan talep
yaninda, Eylll 2008’den bu yana devam
eden OPEC’in ham petrol Uretiminde kesinti
uygulamalari, 2010 yilinda da sezonluk
olarak gevsetilerek devam etmistir. Ylzer
stoklarin azalmasi ve gelismekte olan
Ulkelerin taleplerinin yUkselmesi petrol fiyat
artisini destekleyen unsurlar olmustur. Yilin ilk
yarisinda Avrupa’nin bor¢ sorunu, paritede
euro’yu zayiflatarak emtianin islem gordtugu
para birimi olan ABD dolarinin pahalanmasina
yol agmis olsa da, yaz aylarinda Avrupa
bankacilik sektérinde gerceklestirilen stres
testleri, finansman kaynaklari agisindan

kismi gliven ve rahatlama yaratmistir.

Bunun yaninda ABD’de uygulanan parasal
genisleme politikalari, kitanin blytme
g0stergeleri ve kiresel enerji talebine yilin
son ¢eyreginde olumlu yansimistir. Zaman
zaman gorilen olumsuz gelismeler sadece
Avrupa’nin borg problemi olan zayif Ulkeleri
ile sinirli kalmistir. Asya bdlgesi ve diger
gelismekte olan Ulkeler, tatminkar blylime
performanslari sayesinde, kuresel enerji
talebinde 6nct rol oynamistir. Petrol fiyati
2010 yilinda %18 artarak 79,5 ABD dolari/
varil diizeyinde gerceklesmistir.

2010 yilinda kiresel dlcekte rafineri kapasite
kullanimlarinin artmasiyla yUkselen fuel-oil
Uretimi ve buna alternatif yUksek dogal gaz
stoklari, fuel-oil fiyatinin 2009 yilindaki gu¢lu
seyrini dengelemis ve bdylece hafif ile agir
ham petroller arasindaki fiyat farkinin agiimasi
saglanmistir.

Diunya GSYH’nin yaklasik %5 oraninda
yUkseldigi 2010 yilinda, Urin taleplerinde
devam eden bdlgesel dengesizlikler ve
yUksek stok olgusuna ragmen, nafta ve orta
distilatta blyUme kaynakli talep artisi, agir
ham petrol fiyatinin marja olan katkisiyla
birlesince, Akdeniz rafineri marji %49 artarak
2,89 ABD dolar dizeyine ulasmistir. 2009
yilindan devralinan yiksek orta distilat
stoklarinin marjlar Uzerinde zaman zaman
baski olusturmasina ragmen, buylime ve
artan sanayi Uretimleri 6zellikle sektorel
bazda nafta ve orta distilat (motorin, jet yakit)
talebini olumlu etkilemistir. Rafinaj sektdrd,
2010 yilinda yeni rafinerilerin sisteme girmeye
devam etmesinden kaynaklanan zorluklar
artan taleple dengelemistir. 2010 yilinda
rafineri sirketlerinin artan rekabet karsisinda
gosterdikleri pazar ve Uretim esnekligi,
karliiklarini etkileyen énemli unsurlar olmustur.

Akaryakit sektoriindeki gelismeler
2010’da Turkiye’'nin GSYH’sI %8 bylrken,
Petrol Sanayi Dernegi verilerine gore,
toplam akaryakit (siyah ve beyaz Urtnler)
tUketimi %4 daralarak 17 milyon ton olarak
gerceklesmistir. Beyaz Urln (benzin ve
motorin) tiketimi %1 artisla 19 milyon ton
olmustur. Siyah Urlnlerde (fuel-oil ve kalorifer
yakitl) ise %44’e varan bir daralma yasanmis
ve toplam tUketim 1,1 milyon ton olarak
gerceklesmistir. Toplam otomotiv yakitlar
(benzin, motorin ve otogaz) tuketimi ise %2
artarak 18,4 milyon ton olmustur.

2010 yilinin en énemli gelismelerinden biri,
intifa veya kira serhi ile anlasma yapilan
akaryakit ve LPG istasyonlarinin sézlesme
sUrelerinin bes yil ile sinirlandinimasi hakkindaki
Rekabet Kurulu Karari’na taninan muafiyetin
18 Eyltl 2010 itibar ile sona ermesi olmustur.
Bu kapsamda mevcut akaryakit bayi
sdzlesmelerinin yarisindan fazlasi yenilenmistir.



LPG sektoriindeki gelismeler

2010 yilinda tim dinyada artmaya devam
eden dogal gaz kullanimi, LPG’nin evlerde ve
sanayide kullanimini sinirlandirirken, otogaz
kullanimi yayginlasmaya devam etmistir.
Petrokimya sektériindeki kullanim harig
tutuldugunda, Avrupa’nin ikinci blytk LPG
pazari olan Turkiye’de toplam LPG tiketimi
3,7 milyon ton olarak gerceklesmis ve sektor
bir dnceki yila kiyasla %2,1 blyumdastdr.
Otogaz tuketimi 2009 yilina gore %8
oraninda artarak 2,5 milyon ton olurken,
tlpgaz ve dokmegaz tiketimi sirasiyla %8
ve %13 oraninda azalmistir. Boylece, 2010
yilinda benzine kiyasla yaklasik 400 bin ton
daha fazla otogaz tuketimi gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu’nun intifa sdrelerini bes yil ile
sinirlayan karari, LPG dagitim sirketlerinin de
akaryakit sektdriindekine benzer bir strecten
gegmesine neden olmustur.

Elektrik sektdriindeki gelismeler
2010 yilinda Turkiye'de, 2.400 MW termik,
1.500 MW da hidroelektrik ve rizgar gibi
yenilenebilir kaynaklardan olmak Uzere
yaklasik 3.900 MW kurulu glice sahip

yeni santral devreye alinmistir. Béylece
Ulkemizdeki toplam kapasite yaklasik

%9 artmistir. Buna karsilik, Turkiye'de
elektrik enerjisi tiketimi de kiresel krizin
etkilerinin giderilmesiyle beraber %7,9 artis
kaydetmistir. 2010 yilinda Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK), 2.300 MW’
termik olmak tzere toplamda 3.500 MW’lik
yeni Uretim lisans| vermistir.

2010 yilinda yeni kaynak girisinin talep
artisindan fazla olmasinin yani sira senenin
yagisl gegmis olmasi hidroelektrik santrallerin
Uretimini artirmistir. Arz ve talep dengesinin
arz lehine gerceklesmesi, 6zel Uretim
sirketlerinin satis yaptigi sistem havuzunda
fiyatlar dustrmus ve 6zel Uretim ile toptan
satis sirketleri ikili anlasmalar yoluyla serbest
tuketiciye satis yapmaya baslamistir.

Dengeleme ve Uzlastirma Yonetmeligi (DUY)
gtincellenerek Giin Oncesi Planlama ve
Dengeleme Glig Piyasasi devreye alinmistir.
Bu yeni sistemle beraber arz ve talep
dengesi, glin dncesinde verilen saatlik Uretim
ve tlketim verilerinin yine saatlik verilen teklif
fiyatlari ile dengelenmesiyle karsilanmaya
baslanmistir.

Elektrik dagitim sirketlerinin 6zellestirme
ihaleleri tamamlanmis ve ¢zel dagitm
sirketleri tarafindan fiilen tedarik edilen
tUketim orani %50 seviyesine yaklasmistir.
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Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik
Enerijisi Uretimi Amacl Kullanimina iliskin
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
yUrurltige girmistir. Bu degisiklik ile beraber
yenilenebilir enerji kaynaklarina tesvik
uygulamasi baslatimis ve kullanilacak olan
ekipmanlarin yerli Gretim oranina bagli olarak
ilave tesvik fiyatlar belirlenmistir.

Dogal gaz sektoriindeki gelismeler
Turkiye dogal gaz piyasasi 2010 yilinda bir
onceki yila kiyasla %8 oraninda blytme
gdstermis olup yurt ici dogal gaz tiketimi
yaklasik 38 milyar m®’e ulasmistir. Turkiye
dogal gaz piyasasinin liberallesmesinde sinirli
bir ilerleme kaydedilmis olup, dzel sektdrlin
yurt ici talebi karsilama orani 2010 yilinda

bir dnceki yila kiyasla %11’den %17’ye
yUkselmistir.

Ozel sirketlerin dogal gaz ithalatinda aktif
rol almasi, yurt igi toptan satis ticaretinin

de gelismesine katkida bulunmaktadir.
2010 yilinda yaklasik 16 toptan satis lisansli
Ozel sirket, serbest tlketici statlisindeki
kullanicilara dogal gaz saglamistir.

Koc¢ Toplulugu Enerji Grubu

Turkiye enerji sektorinun lideri olan

Kog Toplulugu, Tupras ile Turkiye rafinaj
kapasitesinin tamamini elinde bulundurmakta
ve Ulkedeki toplam petrol drlnleri tUketiminin
yaklasik %65’ini karsilamaktadir. TUpras,
2010 yiinda operasyonel esneklik ve proaktif
stok yonetimi politikalarini strdtirmus,

etkin bir bicimde alinan énlemler sayesinde
piyasadaki dalgalanmalara ragmen ylUksek
karlilik elde etmistir. Sirket ayni zamanda
Turkiye'nin rafinaj teknolojisine dnemli katkisi
olacak “Fuel-Oil Dénlisim Projesi” igin
Hazine Mustesarligi’ndan “Yatinm Tesvik
Belgesi” almistir. Tupras, Opet’le birlikte
Turkiye'nin toplam depolama kapasitesinin
%70’inden fazlasina sahiptir.

2010 yilinda pazar payini artirmaya devam
eden Opet, beyaz Urlnlerde 3’Uncd, siyah
Urlnlerde ise 2’nci siradaki konumunu
korumustur.

Avrupa’nin en blyUk bes LPG sirketi
arasina yer alan Aygaz, i¢ piyasada LPG
sektérindeki liderligini surddrmustur.

Kog Toplulugu, elektrik Gretiminde sektdrin
lider oyuncularindan biri olma hedefiyle, 2010
yilinda Amerikan AES enerii sirketiyle ortaklik
kurmak Uzere bir anlasma yapmistir.
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Turkiye'nin tek, Avrupanin
/'nci buyuk rafineri sirketiyiz.

TUPRAS

Toplam Ciro
17.413 milyon ABD dolari

ic Piyasa Pozisyonu
Tarkiye’'nin tek rafineri sirketi
Endustriyel drlnler hari¢ petrol
Urdnlerinde %61 pazar payi

Uluslararasi Pozisyon
Avrupa’nin 7’nci
Dinyanin 30’uncu
blyuk rafinaj kapasitesi

Yurt Disi Gelirlerinin Payi
%14,8

FAVOK
834 milyon ABD dolari

Net Rafineri Mariji
4,51 ABD dolari/varil

Ortaklik Yapisi
Enerji Yatinmlan A.S. %51,00
Halka Acik %49,00

www.tupras.com.tr

Turkiye’nin rafinaj sektdrindeki tek Ureticisi
olan Tiipras, izmit, izmir, Kinkkale ve
Batman’da sahip oldugu dért rafineride
yillik 28,1 milyon tonluk ham petrol isleme
kapasitesiyle yarattigi katma deger ve
cirosuyla Turkiye'nin en blydk sanayi
sirketidir. 2005 yilinda 6zellestirilerek

Kog Toplulugu binyesine katilan Tupras,
Avrupa’nin 7’nci blyuk rafineri sirketi
konumundadir. Pazar payi ve kurumsal
guvenilirligiyle ne ¢ikan Tlpras Uretim
kompleksleri ve Turkiye'nin 3’Unci blylk
dagitim sirketi Opet ve Ditas’la kurdugu
ortakliklar sayesinde rafinaj, dagitim,
petrokimya, petrol ve Urlin deniz tasimaciligi
alanlarinda faaliyet gostermektedir.

36 ¢esit petrol Urdndnun Turkiye genelinde
tedarikini saglayan Tupras, 7,25'lik rafineri
kompleksitesi ile Akdeniz'in ylksek
kompleksiteye sahip olan rafinerileri
arasindadir. 2010 yilinda satislarin %47,1’i
akaryakit dagitm kuruluslarina, %21,4’U
ihracat pazarlarina, %2,1’i askeri, %3,7’si
LPG, %11,2'si dogrudan, %12,3’l ise asfalt
mUsterilerine gerceklestirilmistir.

Operasyonel esneklik ve

optimum liretim ve satis politikasi

ile gelen karhhk

TUpras, operasyonel esnekligi ve stok
minimizasyonunu saglamaya yonelik

Uretim politikasini, piyasalarin dalgali bir

seyir izledigi 2010 yilinda da sUrdirmastar.
Yiksek katma degerli, beyaz Grtin verimliligini
artiran donUsUm Unitelerini en Ust dlzeyde
kullanabilmek icin, ham petrole gére

daha uygun maliyetli yar mamul islemeyi
tercih ederek, yurt ici talebi karsilayacak
sekilde optimum Uretim ve satis politikasi
uygulamistir. 2010 yili 1’inci geyrekte ihracatin
karl olmamasi ve ylksek stok tutmanin

ilave risk olusturmasi sebebiyle, disik stok
tutma politikasinin strddrtimesi ve sadece
yurt ici talebi karsilayacak Uretim yapilmasi
sonucunda %54 oraninda kapasite kullanimi
gerceklestirilmistir. Yilin 2'nci geyreginde agir
ve hafif ham petrol fiyat makasindaki iyilesme,
Mayis ayinda surlis sezonuna girimesi ve orta
distilat rasyolarinda gérilen artisla kapasite
kullanim orani %70,6’ya gikariimistir.

Yilin 3’Uncl ve 4’Uncl geyreklerinde ise
ekonomik iyilesme paralelinde talepteki
artisla beraber yillik kapasite kullanimi
%77 seviyesinde gergeklestiriimistir.

Bdylelikle ham petrol kapasite kullanim orani
%69,6 olarak gerceklesirken yari mamul
olarak sarja verilen trlnlerle beraber toplam
kapasite kullanimi %77,1’e ulasmistir.
Uygulanan politika dogrultusunda yurt icine
17,6 milyon ton UrUn arz edilirken, 4,8 milyon
ton Urtin ihrag edilmis ve toplam satislarda
2009 yilina kiyasla %4,1 artis saglanmistir.

Tlpras, Avrupa ve Amerika’da faaliyet
g0steren rafineriler arasinda rafineri ve
pazarlama faaliyetleri gbz 6nline alindiginda
varil basina en yUksek faaliyet kar elde eden
2’nci sirket olmustur.

Tiirkiye depolama kapasitesinin
yaklasik %70’

Tupras, Turkiye’nin 3'UncU buytk dagitim
agina sahip akaryakit dagitim sirketi olan
Opet’in %40’ina sahiptir. Tupras, Opet
ile birlikte Turkiye'nin toplam depolama
kapasitesinin yaklasik %70’ini kontrol
etmektedir.

isletme muUkemmelligi calismalari kapsaminda,
Tupras blnyesindeki dort rafineride 2007-
2009 yillar arasinda 80 proje tamamlanmis
olup, 234 milyon ABD dolari ilave FAVOK

ile Tupras’in karliligi ve operasyonel glicl
daha da artinimistir. Elde edilen kazanimlar
korumak, rafinerileri eneriji kullanimi, kar

marjl, emre amadelik ve is emniyeti agisindan
sektordeki en iyiler seviyesine getirmek

icin, 15 yeni projede ¢alismalar devam
etmektedir. Enerji verimliligini artinci galismalar
kapsaminda 2010 yilinda eneriji tasarrufu proje
getirilerinden toplam kazang 61,6 milyon ABD
dolari olup, bu kazancin yaklasik %29’u yakit
optimizasyonundan kaynaklanmaktadir.



MaQD iinitesinde yeni “cracking”
kataliz caligsmasi

Dinya ¢apinda bir ilki temsil eden proje,
TUpras’ta rafinaj tecrlbesinin Ar-Ge alaninda
kullaniimasinin en guizel 6rnegi olarak 2010
yilina damgasina vurmustur. MQD (Maximum
Quality Distillate) izmit Rafinerisi’nde dizel
kikurt giderme Unitesinde soguk akis
Ozelliklerini artirmak igin “cracking” 6zelligine
sahip yeni kataliz kullaniimaktadir. Bu
Ozelligiyle, dizel kukurt giderme Unitesinde
“cracking” katalizi kullanim alaninda bir ilki
teskil etmektedir. Unite sarji kaynama noktasi
%95 artirilarak ham petrol Unitelerinden daha
gok dizel gekilmekte, bdylece Fuel Oil’e giden
ara Urlnlerin dizel kiikUrt giderme Unitesinde
islenmesi saglanmaktadir. 10 ppm motorin
Uretiminde kaydedilen artis sonucunda
motorin marjina bagl olarak yilda yaklasik 50
milyon ABD dolari kazang elde edilmistir.

Ar-Ge calismalan

Tupras, surdUrulebilir basar hedefiyle
yUrittagu arastirma ve gelistirme
calismalarina, yerli ve yabanci Universiteler,
arastirma kurumlari, Avrupa Birligi Ar-

Ge fonlari ve diger sanayi kuruluslari ile
kurulan is birligi cercevesinde, gelecekteki
teknolojilerin arastirldigi projeler Uretmek,
yonetmek ve orneklerini Turkiye capinda
yaymak Uzere katki saglamaya hizla devam
etmektedir. TUpras’in strdUrdlebilir basarisi ve
gelecegine yodnelik olarak 2010 yilinda Tubitak
Teknoloji ve Yenilik Destekleme Programlari
Baskanligi'na, toplam 10 milyon TL butceli alti
adet Ar-Ge projesi igin yaptigi basvuru kabul
edilerek calismalara baslanmistir.

2010 yilinda, Ar-Ge calismalarinin Sirket
organizasyon yapisi iginde ayri bir birim
tarafindan yuritiimesi karari alinmis ve
“Tpras Izmit Ar-Ge Merkezi” 2 Agustos 2010
tarihi itibari ile gerekli kurumlarin onaylariyla
kurulmustur.

Tum faaliyetlerini uluslararasi standartlar
cercevesinde yUrlten Tupras, AB
standartlarinda Urettigi akaryakit trlinlerinin
ardindan, rafinerilerinde Uretilen asfalt gesitleri
icin CE belgelendirme islemlerini basariyla
tamamlamis ve 2010 yilsonu itibariyla

asfalt Urlin kalite sertifikalarinda CE belgesi
kullanmaya baslamistir.

Fuel-Oil Doniisiim Projesi’nde
onemli bir adim

TUpras, tlkemizde Uretim acigi olan motorin
ve benzeri beyaz Urlnlerin ithalatini azaltmak
ve Fuel-Oil'i isleyerek Euro V standardinda
motorin ve benzin gibi beyaz Urlnlere
dénUsturerek ilave katma de@er yaratmak
amaciyla izmit Rafinerisi'nde hayata
gecirimesi planlanan “Fuel-Oil Déntstim
Projesi” (Residuum Upgrading Project)
yatinmina, 2008 yilinda temel mihendislik
asamasinin uygulanmasiyla baslamistir.
Proje’nin gerceklestiriimesi icin ispanyol
Technicas Reunidas firmasi ile 17 Aralik 2009
tarihinde anlasma imzalanmistir.

2014 yiinda tamamlanmasi 8ngérilen Proje
icin yaklasik 2,0 milyar ABD dolari tutarinda
bir yatinm planlanmaktadir.

Bu yatinm sonucunda, TUpras’in Urettigi siyah
Urtin miktarinin %50 oraninda azalmasi, beyaz
Urtin veriminin %83’e yUkselmesi ve Tlpras
izmit Rafinerisi’nin Nelson Kompleksitesi’nin
7,8'den 14,5 seviyesine ylUkselmesi s6z
konusu olacaktir. Proje, izmit Rafinerisi’nde
optimizasyonu saglarken, diger rafinerilerden
izmit'e ham madde saglanmasi yoluyla
kapasite kullanimlarini artiracak ve tim
rafinerilerde Urtin esnekligi ve maksimizasyonu
olusacaktir. Proje’nin buginku sartlarda

yillik yaklasik 1 milyar ABD dolari ilave satis
geliri ve yaklasik 500 milyon ABD dolari ilave
FAVOK saglayacagi éngérilmektedir.

izmit Rafinerisi’nde gerceklestirilecek olan
Fuel Oil Déntstm Projesi icin 2010 yilinda
Hazine Mustesarligi Tesvik ve Uygulama
Genel MdUrligi’'nden, 3,9 milyar TL
tutarinda “Yatinm Tesvik Belgesi” alinmistir.
“Blyiik Olgekli Yatiim” olarak degerlendirilen
Proje i¢in destek unsurlari, KDV istisnasi,
gumrUk vergisi muafiyeti, indirimli kurumlar
vergisi, 2 yil sigorta primi isveren hissesi
destegini icermektedir.
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Kurumsal Yonetim alaninda

giiclenen performans

Tiipras, IMKB sirketlerinin kurumsal yonetim
ilkelerine uyumu kapsaminda 8,34 olan
derecelendirme notunu 2010 yilinda 8,56’ya
cikarmistir. TUpras, 2007 yilindan bu yana
dahil oldugu IMKB Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde, dncu sirketler arasindadir.

Diinya standartlarinda emniyetli
calisma ortami

Surdurdlebilirligin temel taslarindan olan insan
saghidi, teknik emniyet ve cevre Tupras'ta

her zaman 8n planda tutulmaktadir. Tpras,
en dnemli Saglik Emniyet Cevre (SEC)
performans gostergelerinden kaza siklik ve
siddet oranlarinda hedeflenenden ¢ok daha
basaril bir performans gostererek, yilsonunda
elde edilen 1,7 kaza siklik ve 57 kaza siddet
oranlari ile dinya standartlarinda bir sirket
olmanin gururunu yasamaktadir.
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Turkiye'nin en hizli buyuyen
akaryakit sirketiyiz.

OPET

Toplam Ciro
7.041 milyon ABD dolari

ic Piyasa Pozisyonu
Beyaz Urunlerde

%16,9 pazar pay! ile 3’Uncu

Siyah Urlnlerde
%15,5 pazar payi ile 2'nci

Dagitim Agi
1.224 istasyon (Sunpet dahil)

FAVOK
248 milyon ABD dolari

Briit Kar Mariji

%5,8

Faaliyet Kar Mariji
%3,0

Ortaklik Yapisi

Tupras %40,00
Diger Kog %10,00

Oztiirk Grubu %50,00

»

www.opet.com.tr

Pazar paylarinda siiren artis

1992 yilinda kurulan ve 2002 yill sonunda
%50 ortaklikla Kog Toplulugu’na katilan Opet,
akaryakit dagitim sektoriinde perakende ve
toptan faaliyetler ylritmekte; madeni yag
Uretimi ve pazarlamasi ile havacilik satisi

ve petrol Urdnlerinin uluslararasi ticaretini
yapmaktadir. Kurulusundan bu yana altyapi
yatinmlarina agirlik veren Opet, Turkiye'de
akaryakit dagitim sektoriinde tlketicinin ilk
tercihi oimay! hedeflemektedir.

Sirket, 2010 yilinda pazar payini artrmaya
devam etmis, beyaz Urlinlerde (benzin ve
motorin) %16,9 pazar pay ile sektdrde 3’'Uinclu
siradaki yerini korumustur. Siyah Urlinlerde
(fuel-ail ve kalorifer yakiti) ise %15,5 pazar
pay! ile 2'nci konumda yer almistir. Beyaz Grtin
pazarindaki sinirll blylmeye ragmen Opet,
satislarini 2009 yilina gbre miktarsal olarak
%3,2 artirmay! basarmistir. Siyah Grlinlerde
ise pazardaki daralmaya paralel olarak, Opet
satislarn miktarsal olarak %66,6 azalmistr.

Rekabet Kurumu’nun 12.03.2009 tarihli
karar dogrultusunda, istasyon intifa ve

kira sézlesmelerinin bes yil ile sinrlanmasi
sonucunda, 18 Eyldl 2010 tarihine kadar 538
adet Opet ve 495 adet Sunpet istasyonunun
intifa ve kira s6zlesme sureleri sona ermistir.
Sozlesme sureleri dolan 449 adet Opet

ve 300 adet Sunpet bayisinin sézlesmeleri
yenilenmistir. Opet, satis hacimleri distk olan
Onemli sayidaki diger Sunpet istasyonlarinin
sOzlesmesini yenilememe karari alirken, 72
adet rakip istasyon Opet’e transfer edilmistir.
2009 sonunda toplam 1.324 olan istasyon
sayis 2010 yiinda 1.224’e dismustar.
istasyonlarin 830’u Opet, 394'(i ise Sunpet
markasl atinda faaliyet gdstermektedir.

Akaryakit dagitim sektoriindeki en
yiiksek depolama kapasitesi

Toplam 1,1 milyon m® depolama kapasitesine
sahip olan Opet, Tupras'la birlikte Grln ve
ham petrol dahil Tdrkiye'nin toplam depolama
kapasitesinin yaklasik %70’ini kontrol
etmektedir.

Opet, Marmara Ereglisi Terminali'nde, petrol
sektorlinde ticaret ve ikmal hizmetlerinde
faaliyet gdstermekte olan uluslararasi firmalarla
depolama hizmeti anlasmasi yapmaya devam
etmis, 2010 yilsonu itibanyla uluslararasi
sirketlere kiralanan kapasite 270 bin m®
olmustur.

Misteri memnuniyetinde bes yildir
araliksiz siiren liderlik

Turkiye Kalite Dernegi tarafindan her yil
dizenlenen Turkiye MUsteri Memnuniyeti
Endeksi anketinin sonuclar ile Opet 5’inci kez
sektor liderligini ilan etmistir. 2006’da elde
ettigi sektor 1’inciligini kesintisiz olarak bes
yildir devam ettiren Opet, musterilerine verdigi
onemle kalici liderligi yakalamistir.

Cevreye ve topluma saygi

Kararlanni, tim paydaslarina karsi tasidigi
ylksek sorumluluk anlayisi ve etik davranisi
dogrultusunda alan Opet, sosyal sorumluluk
projelerini bu bilingle gelistirmekte ve
uygulamaktadir. Sosyal sorumluluga
odaklanmayr kurum kultirinin bir pargasi haline
getiren Opet, kurulusundan buglne “Tarihe
Saygr”, “Yesil Yol”, “Ornek Kéy” ve “Temiz
Tuvalet” gibi birgok basarili projeye

imza atmistrr.

2011 ve sonrasi

Opet, yeni dénemdeki hedef ve stratejisini temel
rekabet UstinlUklerine odaklanmak Ustline
kurmaktadir. Farkli ve basaril kampanya ve
projeler yapilmasi, hizmet kalitesinin artirimasi
ve musteri iliskileri ydnetimi altyapisinin
guclendiriimesini amaclamaktadir. Sonug olarak
bir yandan musteri memnuniyeti strdirlirken,
diger yandan da pazar payinin artirimasi ve
Sirket’in blydmesi hedeflenmektedir.

5 sampiyonluk
ve bir yildiz

Tirtwrae pidaty GPET, B b Farbiysin bulet mharyuial grkad.
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Tirkiye’nin lider LPG sirketi

Kog Toplulugu’nun enerji sektériinde
faaliyet gosteren ilk sirketi Aygaz, kuruldugu
1961 yilindan bu yana Turkiye'de LPG
sektdrindeki lider konumunu korumakta,
gerceklestirdigi atiimlarla Avrupa’nin

en bulyUk bes LPG sirketi arasinda yer
almaktadir. Aygaz, LPG’nin otogaz, tip gaz
ve dokme gaz olarak dagitiminin yani sira,
LPG tlpleri, tanklari, valf ve dedantorleri
Uretimi ve satisi, LPG ile ¢alisan cihazlarin
pazarlamasini da gergeklestirmektedir.
Turkiye'de tUp gazin jenerik markasi olan
Aygaz'i ik giinden buglne éne ¢ikaran en
onemli ozellikleri, yenilikgiligi ve gtvenilirligi
olmustur. Kog¢ Holding’in amiral gemisi
sirketlerinden biri konumunda bulunan Aygaz,
yarim asirlik deneyimi ve bilgi birikimiyle Grin
yelpazesini, degisen tuketici ihtiyaclaryla
paralel bicimde gelistirerek markasini
gulclendirmektedir.

Aygaz, dinyanin dnde gelen enerji
sirketlerinden AES ile elektrik Uretiminde

is birligi yapmak Uzere 2010 yilinda bir
ortaklik anlasmasi imzalamistir. Aygaz’in
istiraklerinden biri olan Entek Elektrik Uretim
A.S.’nin %49,62 hissesinin AES’ye satimasi
ile gergeklestirilecek ortaklik gercevesinde
dog@al gaz, kdmdir, hidroelektrik ve diger
yenilenebilir kaynaklar ile galisan elektrik
santrallerine yatinm yapilarak énimdzdeki
bes yil icinde pazardaki ik bes oyuncu
arasina girilmesi hedeflenmektedir.

istanbul Sanayi Odasi’nin 2009 yil
siralamasina gére Turkiye’nin 8’inci blyUk
sanayi sirketi olan Aygaz, LPG sektériinde
faaliyet gdsteren halka acik ilk ve tek sirket
konumundadir. Dinyada markasi Urtnle
Ozdeslesmis ender kuruluslardan biri olan
Aygaz, bu basarly! kalici kilmak amaciyla
topluma ve gevreye saygili, strdurdlebilir
degisim ve gelisimi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda egitim, kiltlr ve sanat ile

gevre alanlarinda hayata gegirdigi sosyal
sorumluluk projelerini “gecmis” ve “gelecek”
eksenlerinde gerceklestiren Aygaz, gegmise
sahip ¢ikarken, gelecege de yatinm yapmaya
devam etmektedir.

Giiclii dagitim agi ve iiriin kalitesi
Aygaz “Tuketiciye En Yakin Sirket” olma
hedefiyle, 81 ilde 2.086 tlipgaz bayi ve 1.226
otogaz istasyonu ile hizmet vermektedir.
Genis dagitim agi sayesinde Aygaz tlpU

her giin 100 binden fazla haneye girerken,
gunde 1 milyondan fazla ara¢ da Aygaz'in
otogaz Urlinl, Aygaz Euro LPG+ ile yolculuk
yapmaktadir.

Kuruldugu glinden bu yana sektor genelinde
ve tim alt segmentlerde lider olan Aygaz,
2010 yiinda da %29 pazar payi ile agik ara
liderligini korumustur. Otogaz segmentinde
de liderligini pekistiren Aygaz, 2010’da
pazardaki artisa paralel olarak, otogaz
satislarini %5 artirmistir. 18 Eylul 2010°da
yUrlrlige giren intifa s6zlesmeleri slirecinde
Aygaz, yapilan transferlerle istasyon agini
Onemli dlclide genisletmistir.
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Aygaz, tUp gaz pazarindaki genel
daralmaya karsin, bu segmentte pazardan
daha az kugtlerek pazar payini artirmayi
sUrddrmustur. Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu (EPDK) verilerine gére Aygaz’in
tUp gaz pazarinda Mogaz dahil toplam
payl %39,2, otogazda ise %23,2 olarak
gerceklesmistir.

Aygaz Grubu’nun 2010 yilindaki

toplam tUp gaz, dékme gaz ve otogaz
satislari EPDK verilerine gore 1 milyon ton
olarak gerceklesmistir. Yurt ici toptan,

yurt igi diger sirket, ihracat ve transit
satislarla birlikte toplam satis miktari ise
1,6 milyon tondur. 2010 sonu itibariyla

3,1 milyar ABD dolari ciro elde eden Aygaz,
240 milyon ABD dolan tutarinda ihracat ve
transit satis gergeklestirmistir.

Aygaz ve bagl ortakliklari, 2010 yilinda
58 milyon ABD dolari tutarinda yeni
yatirnm yapmistir.

Ustiin tedarik ve lojistik giici
Turkiye'nin bir numarall LPG ithalatgisi olan
Aygaz, Ulkenin en blyuk kara tankeri filosuna
sahiptir. Sirket, yurt ici rafinerilerinden alinan
ya da dis piyasadan saglanan LPG'yi,

dolum tesislerine boru hatti, deniz ve kara
tanker tasimaciligiyla ulastirmaktadir. Burada
depolanan LPG, tip gaz, dékme gaz ve
otogaz olarak, bayiler araciligi ile Turkiye'nin
her noktasinda ayni kalitede, tlketicilerin
kullanimina sunulmaktadir.

Aygaz’'in uluslararasi standartlara uygun,

en modern teknoloji ile isletilen 5 adet

deniz terminali ve 16 adet dolum tesisi
bulunmaktadir. Toplam 170 bin m? ile
Turkiye'nin en blyUk LPG depolama
kapasitesine sahip olan Aygaz’in, yillik dolum
kapasitesi de 1 milyon ton’dur. Aygaz Gebze
isletmesi’nde (retilen LPG tlipleri, tanklari,
valfler ve regllatérler, Avrupa, Ortadogu ve
Afrika’da 16 Ulkeye ihrac edilmektedir.

Gelistirilmis formilli

Aygaz Euro LPG+

Aygaz, otogaz pazarindaki iddiasini Grlin

ve hizmetlerini ¢esitlendirerek ve tiketicinin
ihtiyaclarina uygun ¢éztmler sunarak 2010
yllinda da strdirmustir. Ar-Ge ¢alismalarina
araliksiz devam eden Aygaz, 2009 yilinda
Turkiye’'de bir ilki gerceklestirerek satisa
sundugu Aygaz Euro LPG+'nin form3lini
gelistirmis ve otogaz sektoriindeki liderligini
korumustur. Aygaz Euro LPG+’nin gelistirilen
formali, mikemmel gekis glicl ve daha az
yakitla daha fazla kilometre imkani sunmaktadir.

Aygaz ayrica, TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi'ne
sahip olan tUm yetkili otogaz dénlsim
merkezleri ve muUsterileri i¢in bir ilke daha
imza atarak, “Aygaz DonUsimci Kulibd’nd
kurmustur. Kullibe Uye olan déntstim
merkezleri de, aracini otogaza dénudstiren
musteriler de Paropuan ve sirpriz hediyeler
kazanmaktadrr.

Hizmette teknolojik farkhilik

“Aygaz Ekspres”

Kurulusundan bu yana rakiplerinden surekli
farkllasma yoluna giderek, yillardir tiketiciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen tip gaz
markasl olan Aygaz, bu konumu surddrmek
Uzere tUketici arastirmalarinda éne ¢ikan
hizmet faktorinU sahiplenen marka olma
hedefi belirlemis ve uydudan hizli siparis
sistemi olarak tanimlanan Aygaz Ekspres
Sistemi’ni, “Tlpler Uzayda” konseptli genis
reklam kampanyasiyla duyurmustur.

Aygaz ayrica, tuketicileri tip gaz kullanimi
konusunda bilinglendirmek ve tlpun glvenli,
sorunsuz ve verimli sekilde kullanimasini
saglamak amaciyla Tupgaz Bilgilendirme
Egitimleri dlizenlemektedir.

Odiillerle teyit edilen basarilar

Tuirkiye Personel Yonetimi Dernedi (PERYON)
tarafindan diizenlenen “2010 Yili insan
Yénetimi Oduilleri’nde "Performans Yénetimi”
alaninda Aygaz “1’incilik Odili"ne layik
gortlmustar.

KalDer ve Ka Arastirma ortak girisimi
tarafindan 2005 yilindan bu yana yurdtilen,
“Turkiye MUsteri Memnuniyeti Endeksi (TMME)”
calismasinda Aygaz tlp gaz sektérinde
muUsteri memnuniyetinde lider olmustur.

Kurumsal yonetim

IMKB sirketlerinin kurumsal yénetim ilkelerine
uyumu kapsaminda Aygaz’in derecelendirme
notu 8,46 olarak aciklanmistir. Aygaz, aldigi
bu not ile Turkiye’nin kurumsal yénetim notu
en ylksek 7’nci sirketi olmustur.

2011 ve sonrasi

Aygaz’in ana hedefi, basta LPG ve dogalgaz
olmak Uzere Turkiye ve potansiyel pazarlarin,
enerji ¢dzUmleri sunan, 8ncu sirketi olmaktir.
Aygaz'in kisa ve orta vadeli stratejilerinin
basinda, faaliyet gdsterdigi tim segmentlerde
pazar payini biytterek liderligini strdtrmek ve
karlihgini artirmak gelmektedir. Uzun vadede
ise, Aygaz, Turkiye'nin enerii ihtiyacina ¢6zim
olabilecek alternatif projeler Ureterek eneriji
havuzunu genisletmeyi hedeflemektedir.



MOGAZ

Ko¢ Toplulugu’nun Aygaz ile birlikte LPG
sektdriinde faaliyet gosteren 2'nci sirketi
olan Mogaz, 65 sirketten olusan LPG
pazarinda Mogaz ve Lipetgaz markalari

ile dagitim faaliyetlerini surdUrmektedir.
Yillik 209 bin ton satis hacmiyle tlip gazda
4’0Uncl, dékme gazda 3’Uncu, otogazda
8’inci olmak Uzere toplamda, Turkiye’'nin
6’Inci blyUk dagitici firmasidir.

Mogaz yeni actigi tip gaz ve otogaz
bayilikleri, Gaziantep’te baslattigi dogrudan
satis ve kokusuz LPG pazarinda 2010
yilinda da elde ettigi liderlik ile sektordeki
glcli konumunu surdurerek, toplam pazar
payini %5,7’ye ylkseltmistir.

2011 yilinda Mogaz, dogrudan satis
faaliyetlerini gelistirmeyi, yeni acgilacak
bayiliklerin de katkisi ile tUp gaz pazar
payini artirmayi, kokusuz gaz segmentinde
liderligini korumayi, otogaz segmentinde
ise gelistirilmis formUlld Grinu ile rekabetgi
konumunu strdUrmeyi hedeflemektedir.

ENTEK VE ELTEK

Ko¢ Toplulugu’nun elektrik Gretim sirketi
olan Entek, istanbul, Kocaeli ve Bursa’da
toplam kapasitesi 302 MW olan iki dogalgaz
cevrim santrali ve bir gaz motoru bazl
kojenerasyon tesisine sahiptir. 2010 yilsonu
itibariyla 6zel sektor elektrik Ureticileri
arasinda 6’nci sirada yer alan Entek’in, 6zel
sektor Uretimi igindeki payr %5 seviyesinde
gerceklesmistir.

2003 yilinda Entek’e bagli olarak kurulan
Eltek (Elektrik Enerjisi ithalat, ihracat ve
Toptan Tic. A.S.), ikili anlasmalar piyasasinin
aclimasiyla birlikte yaklasik 980 milyon kwh
enerji satis| gerceklestirmistir.

Entek, tesislerinde esnek galisma yéntemleri
uygulayarak ulastigi optimum kapasite
kullanimi sayesinde ticari avantajini dnemli
Olctde korumustur. Kocaeli tesisinde

direkt bara musterileri olmasi, buhar
musterilerine satis yapiimasi ve esnek
¢alisma yontemlerinin kullaniimasi krize
karsi Entek’in glcli noktalari olmustur.

Eltek, alternatif kaynakl Uretim sirketleriyle
alim anlasmalar yaparak rekabet gtictini
artirmayr amaglamaktadir.

2011 yilinda, 6zel sektdrtin toplam

pazar iginde aldigi payin %30’u ge¢mesi
beklenmektedir. Entek, gelecege yonelik
olarak pazar payini yukseltmek Uzere
alternatif kaynaklarin kullanimina yonelik
yatinmlar yapmayi, blytk, gucli ve ylUksek
verimli santraller kurmayi ve hammadde
fiyat belirsizligi olmayan yenilenebilir enerji
Uretimine de yénelmeyi amaglamaktadir.

Bu amagla, 1 Aralik 2010 tarihinde, Kog
Toplulugu’na ait Entek hisselerinin yarisinin
ABD’li AES sirketine satilarak %50-50
ortaklik kurulmasi hususunda anlasma
imzalanmistir. AES, enerji Uretimi ve dagrtimi
sektoérinde Fortune 500 iginde yer alan
uluslararasi bir enerji sirketidir. Bes kitada
29 ayri Ulkede 130 elektrik Gretim tesisi ve
15 dagitim sirketiyle faaliyet gdstermektedir.
Cesitlilik iceren termik ve yenilenebilir

enerji kaynakli santralleri ve 27 bin

calisan ile enerji arzinin strdurdlebilirligini
saglamaktadir. Sektérin dnde gelen
oyuncularindan biri olma hedefi kapsaminda
2011 yilinda baslamasi beklenen Uretim
Ozellestirmelerinin yani sira piyasada

ortaya ¢ikacak satin alma firsatlan da
degerlendirilecektir.

AYGAZ DOGAL GAZ

Dogal gaz piyasasinda faaliyet gdstermekte
olan Aygaz Dogal Gaz, sivilastirimis dogal
gaz (LNG) ve sikistinimis dogal gaz (CNG)
satisl ve iletimine ilave olarak, 1 Ocak 2010
tarihi itibariyla boru hatlar tzerinden serbest
tuketici statUstindeki kullanicilara dogal gaz
tedarik etmeye baslamistir. Yurt igi toptan
satis faaliyetini ithalat yaparak gelistirmeyi
hedefleyen Aygaz Dogal Gaz, 20 Mayis
2010 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere
10 yil streli ithalat lisansini (spot LNG)
Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu’ndan
almistir. 2009 yilina kiyasla miktarsal olarak,
toplam %113 oraninda blyldme gdsteren
Sirket’in, 2010 yil gaz geliri 120 milyon TL
seviyesinde gergeklesmistir.

AKPA

LPG dagitimi, toptan akaryakit pazarlamasi
ve dayanikl tUketim GrUnlerine yénelik
toptan satis faaliyetleri yUrtten Akpa’nin,
Bursa, Eskisehir, Antalya, Ankara, izmir

ve Denizli illerinde subeleri bulunmaktadir.
Sirket’in 2010 yili gelirleri 250 milyon TL
seviyesinde gerceklesmistir.

DEMIR EXPORT

Tarkiye'nin 6zel sektdrdeki 2'nci buydk
(termik santral tiketim amagl) kémtr
Ureticisi olan Demir Export, demir, krom ve
bakir cevheri Uretimi de yapmaktadir. Sirket,
Urettigi bakir ve krom cevherini yurt disina
ihrac etmektedir. Demir Export, 2010 yilinda
isletme verimliligi odakli Uretim faaliyetlerinin
yani sira mevcut Urin gaminin genislemesi
icin maden (kémdur, baz ve degerli metal)
arama calismalarini yogun bir bigimde
strddrmastar.

Tum faaliyetlerinde kalite, gevre, is glvenligi
ve isgi saglhigina énem veren Demir Export,
Turkiye’'de ISO-9001 Kalite, ISO-14001
Cevre ve OHSAS 18001 Is Saglig ve
Guvenligi Yonetim Sistemleri belgelerine
sahip ik ve tek kdmur Ureticisidir.

2010 yilinda 2009’a gére cirosunu %36,
vergi 6éncesi karini ise %74 artiran Demir
Export, 6ntimuUzdeki yillarda gergeklesmesi
beklenen kémar Uretim ihalelerine katiimayi
planlamaktadir.
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