Dunya ¢apina yayilmis tretim agimizda
son teknolojilerle gelistirdigimiz urdnler,
musterilerimizin hayatini kolaylastinyor.
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Tiirkiye’de beyaz esya,
televizyon ve klimada
lider
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Avrupa pazarlarnin
buyudugu bir yil

DAYANIKLI TUKETIM

2010 yilinda sektérde yasanan
onemli gelismeler

2008 yilinin ortasinda baslayan ve 2009
yllinda derinlesen global ekonomik kriz,
2010 yilinda buytk 6l¢tde asilmis, tuketim
yeniden artmaya baslamistir. Tiketici
glven endeksleri, 2010 yilsonunda, 2008
yill basindaki kriz 6ncesi seviyelerine geri
dénmustur.

Bu gelisme, beyaz esya sektériinde
faaliyet gdsteren sirketleri de olumlu yonde
etkilemis, sirketlerin satislar bir dnceki
yilla gdre artis gdstermistir. 2009 yilinda,
global talebin daralmasi sonucunda
gerileyen emtia fiyatlar, 2010 yilinda,
ekonomideki canlanma ile birlikte, yeniden
artmaya baslamistir. 2010 yilinda beyaz
esya sektorlndeki diger 6nemli gelisme
ise, dinyanin farkll cografyalarinda satin
alma ve birlesmeler yoluyla endUstride
konsolidasyonun devam etmesidir.

2010 yilinda gdzlenen ekonomik gelismeler,
Arcelik Grubu’nun ana pazarlari olan Bati
Avrupa ve Dogu Avrupa pazarlarini da
olumlu yonde etkilemistir. Beyaz esya
sektoriinde, 2010 yilinda, Bati Avrupa’da
%2,8, Dogu Avrupa’da ise %8,6 dizeyinde
blUytme gortimastar.

Tarkiye'de ise, bir dnceki yil yasanan
daralma sonrasinda, 2010 yilinda, beyaz
esya pazar genislemistir. Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi verilerine gore, 2010
yllinda i¢ piyasada beyaz esya toplam
satislar %8,2 oraninda artmis olup, beyaz
esya ihracatinda ise %9’luk bir artis
meydana gelmistir.

Tiiketici elektroniginde siiren biiyiime
2010 yilinda, kuresel LCD televizyon

pazari blylmeye devam etmis ve %19
artisla 100 milyar ABD dolarina ulasmistir.
Miktar bazinda ise artis orani %31 olarak
gerceklesmistir. 2010 yilinda toplam 190
milyon adet LCD televizyon satilmistir.

Bati Avrupa pazarinda 2010 yilinda,

LCD televizyon satislari 2009 yilina gére
%18 oraninda artisla 39 milyon adede
ulasirken, satis gelirleri 21 milyar ABD dolari
seviyesinde seyretmistir.

Turkiye'de, LCD televizyonlara déntsim,
2010 yilinda da devam etmistir.
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Koc¢ Toplulugu Dayanikli
Tiketim Grubu

Kog¢ Toplulugu’nun dayanikli tiketim
sektdrtindeki sirketleri 2010 yilinda da
sektordeki lider konumlarini korumustur.
Turkiye’nin en yaygin satis ve satis sonrasi
hizmet agina sahip olan Kog¢ Toplulugu
sirketleri, %50 pazar pay! ile beyaz esyada
liderliklerini surdUrmustar. Dayanikli Tuketim
Grubu sirketleri, Turkiye’de beyaz esyanin
yani sira televizyon ve klimada da lider
durumdadir.

Turkiye'nin en yaygin satis
e ve satis sonrasl hizmet agina
immmirioemyel SN0 0lan KOG foplulugu
sirketleri, %50 pazar pay
le beyaz esyada liderliklerini
o sirdirmUstar, Dayanikl

Tuketim Grubu sirketleri,
Turkiye'de televizyon ve
klimada da lider durumdadirr.




Dunyanin 100°den fazla ulkesinde
drin ve hizmet sunuyoruz.

ARGELIK

Toplam Ciro
4.623 milyon ABD dolari

i¢ Piyasa Pozisyonu

Beyaz esya, LCD televizyon ve
klima pazarlarinda lider
Dagitim Agr:

3.600 yetkili satici

590 satis sonrasi servis noktasi ile

Turkiye'nin en genis hizmet agina
sahip sirket

Global Faaliyet Ag:

19 bin calisan

4 Ulkede 11 Uretim tesisi
Uluslararasi satis ve
pazarlama organizasyonu
100'den fazla tlkede
ardin ve hizmet

Uluslararasi Pozisyon
ingiltere'de alti ana beyaz esya
driin grubunda %16,4 pazar
paylyla 2’nci

Romanya'da %34 pazar paylyla
acik ara lider

Yurt Disi Gelirlerinin Payi
%51

FAVOK
553 milyon ABD dolari

Faaliyet Kar Marji
%9,2

Ortaklik Yapisi

Kog Holding %40,51
Diger Koc  %16,69
Burla Grubu %17,61
Halka Agclk %25,19

www.arcelikas.com.tr

56 yillik tecriibe

1955 yilinda kurulan Arcelik A.S., Turkiye,
Rusya, Romanya ve Cin’de bulunan 11
ayri Uretim tesisi, yurt disinda faaliyet
gbsteren satis ve pazarlama sirketleri ve 10
markasiyla, 100’den fazla Ulkede Urin ve
hizmet sunmaktadir. Yaklasik 3.600 yetkili
saticl ve 590 satis sonrasi servis noktasi
ile Turkiye’nin en genis hizmet agina sahip
sirketi olan Argelik, 2010 yilinda, ankastre
Urdnlerin hizla gelistigi beyaz esya pazarn
ile LCD televizyon ve klima pazarlarinda
liderligini strdUrmUstur.

Arcelik, 2010 yilinda dinya dayanikli
tlketim sektorlinde en iyi performans
gosteren sirketlerden biri olmustur. Pazar
pay! pek gok bodlgede artis gosteren Sirket,
yeni dagitm kanallarina girmis ve yeni raf
gorindrldkleri kazanmistir. Ayni zamanda
Urdin miksinde iyilesme saglayarak ortalama
satis fiyatini da yukseltmistir.

Sektdrtn en karli sirketlerinden biri olan
Arcelik’in ana rakipleri ile arasindaki karlilk
farki 2010 yilinda strmustir. Ontimiizdeki
dénemde de Arcelik’in sektdr ortalamasinin
Uzerindeki kérlilik seviyesini korumasi
beklenmektedir.

Sektdriin en karl sirketlerinden biri olmanin
yani sira Argelik, sektdriin en hizli buytyen
sirketi olmayi da strdUrecektir. BlyUmenin
ozellikle gelismekte olan Ulke pazarlarindan
kaynaklanmasi beklenmektedir.

Arcelik, basta Bati Avrupa olmak Uzere ana
ihracat pazarlarinda yeni dagitim kanallarina
girerek, sektdrinde pazar payini en ¢ok
artiran sirketlerden biri olmus; 6zellikle
ingiltere ve Romanya’da énemli kazanimlar
elde etmistir. ingiltere’de altl ana beyaz esya
Urin grubundaki payini %16,4’e ¢ikaran
Argelik, pazardaki 2’nciligini saglamlastirmis;
Romanya’da ise %34 pazar paylyla, acik
ara liderligini devam ettirmistir. Fransa’da
pazar payini en ¢ok artiran sirketler arasinda
yer alan Arcelik, ispanya’da da pazar payini
iki katina gikartmistir.

Emsalsiz marka giicu

Arcelik, tim sektdrler gdz dniine alinarak
yapilan Nielsen Markalar Arastirmasi’nda
son 12 senedir kesintisiz olarak Turkiye'de,
“llk Hatirlanan” ve “Tilketicinin Kendisini

En Yakin Hissettigi” marka olma basarisini
2010 yilinda da sturdUrmustur.

Patent ligi sampiyonu

Arcelik, strdurulebilir gelisim prensibi
dogrultusunda yurattigu cevre dostu
faaliyetleriyle, daha ylksek verime

sahip, daha az enerji ve kaynak
harcayan UrUnleriyle, gevreyi ve dogal
kaynaklar korumayi strdtrdlebilir kilmayi
hedeflemektedir.

2008 yilinda Dinya Patent Organizasyonu
(World Intellectual Property Organization

- WIPO) tarafindan yayimlanan en ¢ok
uluslararasi patent basvurusu yapan firmalar
siralamasinda ilk 500 listesine giren ilk ve
tek Turk firma olan Arcelik, fikri haklar ve
patent basvurular konusunda Turkiye'de
lider konumdadir. 2010 yilinda &énceki yillara
paralel olarak 142 adet patent basvurusu
gerceklestirmistir.

Argelik, 2010 yilinda Turk Patent Enstitist
tarafindan 2009 yill sonuglarina gére verilen
“En Fazla Patent Basvurusu Yapan Firma”,
“En Fazla Patent Tesciline Sahip Firma” ve
“En Fazla Uluslararasi Patent Basvurusu
Yapan Firma” édullerini almistir.

Diinyanin en az su ve

enerji harcayan triinleri

Dogal kaynaklar korumayi ve strdurdlebilir
kilmay yénetim anlayisinin bir geregi olarak
benimseyen Arcelik, sadece bugunuin
degil, gelecegin standartlarina da uyumlu
Urlinler gelistirmeyi ve tiketiciye sunmayi
hedeflemektedir.



Arcelik, beyaz esya sektérinde birgok
yenilige daha imza atarak, kendi sinifinda
dinyanin en az kaynak tUketen UrUnlerini
Uretmektedir. A enerji sinifindan %50 daha
az enerji harcayan ve 2010 yill sonunda
Avrupa’da kullanilimaya baslayan, yeni enerji
etiketi kanununa goére en verimli enerji sinifi
olan A+++’dan daha verimli performansiyla
diinyada bir ilk olan, “Dinyanin En Az
Enerji Harcayan” trini Ekonomist camasir
makinesi; ayni hacimdeki mevcut A sinffi
No-Frost Urlnlerden %60 daha az enerji
tUketen, “Dunyanin En Az Enerji Harcayan”
ilk A+++ No-Frost Yeni Siyah Orbital
buzdolabl, Ekonomi 6L programinda

6 litrelik su tiketim degeri ile “Dinyanin En
Az Su Tuketen”, Ekonomi 500C programiyla
A sinifindan %30 daha az enerji tiketen
“Dlnya’nin En Az Harcayan” Urlnlerinden
biri, hiz 58 dk. programiyla A performans
yikama sinffi “Dinyanin En Hizli” bulasik
makinesi: Yeni Ecologist Arcelik’in bu
kapsamda urettigi Urtnlerden bazilandir.

Odiillerle tescillenen basan

Arcelik’in beyaz esya ve LCD Urinleri tasarm,
kullanim kolaylig, ekoloji ve teknoloji alanlarinda
Plus X 6dullerine layik gordimus, Sirket’in
driinleri Ingiltere’nin énde gelen tilketici dergisi
“Which?”de “Best Buy” segilmistir.

Argelik, “Avrupa Birligi Gevre Odilleri 2010

- Avrupa Programi” kapsaminda, “Yénetim”
kategorisinde Ug¢ finalistten biri olmustur.
1987 yiindan bu yana verilen “Avrupa Cevre
Odillleri” gergevesinde, ilk kez Avrupa Birligi
Uyesi olmayan bir Ulkeden bir sirket finalist
olmayi basarmistir.

Beko Plc., ticari ve finansal performansi ile
ingiltere’de “En iyi Dayanikli Tiketim Sirketi”
ve “Sektdrinde En Hizli Blylyen Sirket”
secilirken, Beko LLC, Rusya Enerji Kurumu
tarafindan “Enerji Tasarruflu Uriinler Ureten
En lyi Sirket OdUli’ne layik gorilmastar.

Argelik’in Eskisehir Buzdolabi Isletmesi,
Japan Institute of Plant Maintenance
tarafindan “TPM Special Award - Toplam
Verimlilik Yénetimi Ozel Oduili"ne layik
gorulerek, diinya beyaz esya sektérinde bu
6dulu alan ik isletme olmustur.

Gelecekte Arcelik

2005 yilinda vizyonunu “2010 yilinda
dinyanin ilk 10 markasindan birine sahip
olmak” olarak belirlemis olan Arcelik, bu
vizyonunu iki yil 6ncesinden gergeklestirerek
uluslararasi alanda guglU ve rekabetci bir
konuma ulasmistir. Rekabetci yapilanmasini
kuresel Olgekte vurgulamayi hedefleyen
Arcelik, kendisini gelecege tasiyacak yeni
vizyonunu, “Dinyaya Saygili, Diinyada
Saygin” olarak belirlemistir. Argelik, bu
vizyon dogrultusunda strdurtlebilir karl
bUyUmeyi, her alanda pazar payini artirmayi,
yenilikci, yaratici ¢bzUmler sunmayi ve
gercek anlamda kuresel bir organizasyona
sahip olmayi ana is hedefleri olarak
belirlemistir.
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ARGELIK-LG KLIMA

2000 yilinda 300 bin adet Uretim kapasitesi
ve 261 personel ile yola ¢ikan Argelik-LG,
bugin yillik 2 milyon adet Uretim kapasitesi
ve toplam 1.500 personel ile Turkiye'nin
ik, Yakin Dogu ve Avrupa’nin en blytk
klima dreticisidir. Yenilik¢i yaklasimi, gUglu
teknolojik altyapisi, genis dagitim ve servis
agl sayesinde yurt icinde %51 pazar
paylyla lider konumda olan Sirket, Avrupa,
Orta Dogu, Afrika ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu basta olmak Uzere 50’den fazla
Ulkeye ihracat yapmaktadir.

2010 yilinda yurt ici ve yurt disi satis
adetlerinde 2009’a gdre artis yasanmistir.
Bu trendin 2011’de de strmesi
beklenmektedir. Ozellikle 2008 yilinda
girilen ticari klima alaninda 2011’de pazar
payinin artirilarak, 2010 yilinda 50 milyon
TL olan cironun 70 milyon TL'ye cikariimasi
hedeflenmektedir.

Klima pazarini enerji tasarrufiu
tiriinler sekillendiriyor

Arcelik-LG, tUketicilerin tim beklentilerini
karsilamak Uzere galismalarini sirdururken,
sahip oldugu gevre bilinci ve sosyal
sorumluluk anlayisi dogrultusunda, doga
dostu Urunlerin gelistiriimesine de bulytk
onem vermektedir.

Turkiye’'nin en buytk bireysel ve ticari

klima Ureticisi olan Argelik-LG, 2010 yilinda
blyUme stratejisi dogrultusunda urettigi ileri
teknoloji UrinU cihazlarin yani sira yeni is
alanlari ile de pazardaki etkinligini artirmistir.
Sektdrde acik ara liderligini koruyan Sirket,
blyUme stratejisi kapsaminda iklimlendirme
ve mUhendislik sistemleri, yenilenebilir enerji
ve toplam ¢&zUm hizmetlerini yeni is kollari
olarak belirlemistir.

Buyilime yolunda li¢c temel

stratejik hedef

Arcelik-LG, kurulusunun 10’uncu yili olan
2010’da sektérindn kiresel gucu olmak
ve “iklimlendirme alaninda ilk tercih olmak”
seklinde ifade ettigi vizyon dogrultusunda,
bUyumeyi surekli kilacak bir dizi yeni
stratejiyi hayata gegirmektedir. Bu stratejiler,
yurt iginde ev tipi klima pazarinda liderligi
strddrmek, ihracat pazarlarinda bldylmek
ve yeni odak noktalar olan iklimlendirme,
muhendislik sistemleri, yenilenebilir eneriji
ve toplam ¢6zUm hizmetlerinde de lider ve
oncu olmaktir.





