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Ekonomik canlanmayla birlikte guclu
hacim buyumesinin yasandigi bir yil

FINANS

2010 yilinda bankacilik sektorii*
Makroekonomik gostergelerdeki iyilesmeye
paralel olarak krizden ¢ikis surecinin
yasandigl 2010 yilinda, Tirk bankacilik
sektdrl, bir dnceki yil kiresel finansal kriz
nedeniyle ara verdigi blylmeye yeniden
odaklanmistir. GUgllU hacim biyUimesinin
ve aktif kalitesindeki iyilesmenin de
etkisiyle istikrarll dUsUk faiz ortamina ve
yogun rekabete ragmen sektdrin karliig
devam etmistir. Bankacilik sektort, saglam
sermaye, likidite ve fonlama yapisini
korumustur.

Giclii hacim buyimesi

2010 yilinda, bankacilik sektorl %34
oraninda gu¢lu kredi blyumesi elde

etmis ve toplam krediler 501 milyar TL'ye
yUkselmistir. Toplam mevduat ise %21
artisla 611 milyar TL'ye ulasmis ve saglam
fonlama yapisi korunmustur. Ote yandan,
BDDK tarafindan TL bono ihracina iliskin
yasal diizenlemelerin tamamlanmasi
sayesinde 6nUmuzdeki ddnemde fonlama
kaynaklarinin gesitlendiriimesine ydnelik
onemli bir adim atilmistir. Sermaye yeterlilik
orani ortalama %18 olarak gerceklesmistir.

Sektorde %20 seviyesinde korunan
ortalama 6zkaynak karhhgi

2010 yilinda istikrarl dUsuk faiz ortami

ve artan rekabet nedeniyle bankacilik
sektoriinde net faiz marjlarinda asagi yonlu
baski yasanmis ve net faiz gelirleri azalmistir.
Ote yandan, net Uicret ve komisyonlardaki
%6’k artis ve glclu tahsilatlar sayesinde
sektorde toplam gelirler gegen yila gore
sabit kalmistir. Sektorde toplam giderler,
sube acllislarinin yeniden canlanmasinin da
etkisiyle yillik bazda %15 artis géstermistir.
Aktif kalitesindeki iyilesme sayesinde

kredi karsilik giderleri ise yillik bazda

%39 azalmistir. Sonug olarak, bankacilik
sektérdndn net kar 9% oraninda artmis,
ortalama 6zkaynak karligr da %20
seviyesinde gergeklesmistir.

* Bankacllik sektorine iliskin bilgilerde katilim bankalari
hari¢ tutulmustur.

Koc¢ Toplulugu Finans Grubu

Finans Grubu blnyesinde Kog¢ Toplulugu
ve UniCredit Group’un esit ortakligi olan
Kog¢ Finansal Hizmetler ve Turkiye’nin ilk
tuketici finansman kurulusu olan Kogfinans
faaliyetlerini strdirmektedir. Kog¢ Finansal
Hizmetler ¢atisi altinda Turkiye’nin
perakende bankacilik odakli ilk ulusal
capl 6zel bankasi olarak 1944 yilinda
kurulan Yapi Kredi ve istirakleriyle beraber
Grup blUnyesine 15 Agustos 2008’de
katilan UniCredit Menkul Degerler A.S. de
bulunmaktadir.

Yapi Kredi, musteri merkezli yapisi, gucli
rekabet avantajlan ve genis hizmet agiyla
kredi kartlari, bireysel bankacilik, KOBI
bankaciligi, kurumsal ve ticari bankacilik

ile 6zel bankacilik ve varlik yénetimi
alanlarinda 6 milyon aktif musterisine
hizmet sunmaktadir. 2010 yilsonu itibariyla
konsolide bazda 92,8 milyar TL toplam aktif
bUyuklige sahip olan Yapi Kredi, Turkiye'nin
4’Uncu buyuk 6zel bankasidir. Yapi Kredi,
kredi kartlari pazarinda lider konumunu,
istirakleri araciligiyla varlik yonetimi, finansal
kiralama, faktoring, bireysel emeklilik ve
saglik sigortaciligi alanlarinda da éncu
rolund korumaktadir. Ayrica, Banka’'nin
Hollanda, Rusya ve Azerbaycan’da yurt disi
istirakleri bulunmaktadir.

Yapi Kredi, 70’i askin ilde Grup bazinda
(istirakler dahil) 927, Banka bazinda 868
subesiyle sektorin 4’Uncl bluytk sube
agina sahiptir. Banka, 2.530 ATM’den
olusan sektorin 5’inci blyik ATM agini,
iki cagri merkezini, 1,8 milyon kullaniclya
ulasan internet bankaciligini ve mobil
bankaciligi kapsayan alternatif dagitim
kanallari aracilidiyla muUsterilerine kesintisiz
hizmet sunmaktadir.



Guclu buyume ile
performansimizi surduruyoruz.

YAPI KREDI

Sektér Konumu
Ozel bankalar arasinda aktif
buytkligine gbre 4’Unclu

Kredi karti bakiyesinde %19,3,

Uye isyeri hacminde %21,4 pazar

payiyla lider
Finansal kiralamada %19,2,

faktoringde %23,1 pazar payiyla lider

Varlik yénetiminde %18,4 pazar
paylyla 2’nci

Hisse senedi aracilik islemlerinde
%5,9, bireysel emeklilikte

% 15,5 pazar payiyla 3’Uncu

Hizmet Agi

927 (Grup), 868 (Banka)
sube ile banka bazinda 4’Gncu
en genis sube agi

2.530 ATM ile 5’inci

en blylk ATM agi

6 milyon aktif musteri

7,8 milyon adet kredi kartr*

Toplam Nakdi Krediler**
36 milyon ABD dolari

Sermaye Yeterlilik Orani
% 15,4 (Grup), %16,1 (Banka)

Toplam Gelirler
4.411 milyon ABD dolari

Toplam Aktifler
62 milyon ABD dolar

Ortaklik Yapisi
Kog¢ Finansal Hizmetler %81,8
Halka Agik

%18,2

www.yapikredi.com.tr

* Kredi karti adedine sanal kartlar dahildir.

** Toplam nakdi krediler canli kredileri ifade etmektedir.

2010 yilinda yagsanan énemli
gelismeler

Yapi Kredi, 2010 yilinda hem blyime hem

de karliik acisindan sektdrdeki en gucli
performanslardan birini sergilemistir. Banka, yil
boyunca blylimeye, musteri memnuniyetine,
ticari verimlilige ve kérliiga olan odakliigini
surdtrms ve dort blyuk dzel banka arasinda
en yuksek net kar artisini, yeni sube agilislarina
ragmen en iyi gider performansini, aktif
kalitesindeki en iyi diizelmeyi ve en yiksek
aktif, kredi ve mevduat blyimesini yakalamistir.

Miusteri merkezli hizmet anlayisi
ve ticari verimlilik artig1 sayesinde
sektoriin lizerinde biiyiime

Yapi Kredi’nin, sektorin Uzerindeki %40’k
kredi buyldmesinin kaynag, Turk Lirasi
cinsinden kredilerde bireysel krediler,

KOBI kredileri ve orta vadeli ticari krediler,
yabanci para kredilerde ise proje finansmani
kredilerindeki blyUme olmustur. Yil boyunca,
Yapi Kredi, ¢zellikle enerji sektorine
yogunlasarak 100’den fazla projenin
finansmanina katkida bulunmus ve bdylelikle
ekonomiye 3,6 milyar ABD dolar tutarinda
destek saglamistir.

Yapi Kredi, sUreclerini sadelestirerek, misteriye
geri donuls hizini dBnemli él¢lide azaltarak,
musteri kazanimina ve Grlin yayginhiginin
artirimasina odaklanarak ticari verimliligini
artirmis ve calisiimasi kolay bir banka olma
yolunda girisimlerine devam etmistir. Ote
yandan, Banka net 30 sube artisi (39 yeni
sube acllis)) ile sube adi genislemesine devam
etmistir. Yapi Kredi, masteri memnuniyetini
artirmak amaciyla alternatif dagitim kanallarina
yatinm yapmaya da devam etmis ve 2010
yllsonu itibariyla sube disi kanallarin toplam
bankacilik islemlerindeki payini %78’e
ulastirmistir.

Aktif kalitesinde olumlu geligsim

2010 yilinda, iyilesen makroekonomik

ortam sayesinde bankacilik sektérinin aktif
kalitesinde olumlu bir gelisim yasanmustir. Yapi
Kredi, tahsili gecikmis alacak olusumunda
azalma, guclu tahsilat performansi, portfoy
satislari ve kredi altyapisindaki iyilestirmeler
sonucunda aktif kalitesinde 6nemli dlglide
iyilesme kaydetmis, tahsili gecikmis alacak
oranini %3,4 seviyesine dustrmustir

(2009: %6,3). Ozel karsiliklarin tahsili gecikmis
alacaklara orani %77, genel karsiliklarin tahsili
gecikmis alacaklara orani ise %40 seviyesinde
gerceklesmistir.
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Saglam sermaye yapisi, giiclii ve
cesitlenen fonlama

Yapi Kredi, yil boyunca saglam sermaye
yapisini korumus, fonlama pozisyonunu

daha da guglendirmis ve gesitlendirmistir.
Banka, bir 6nceki seneye kiyasla hem miktar
hem de maliyet agisindan iyilesen sartlarla
2,25 milyar ABD dolar tutarinda iki yeni
sendikasyon kredisi saglamistir. Yapi Kredi,
ayrica uluslararasl sermaye piyasalarindan

5 yil vadeli 750 milyon ABD dolari tutarinda
sabit faiz oranli kredi saglamistir. 2010 yilsonu
itibaryla Yapi Kredi’nin sermaye yeterlilik orani
Grup dizeyinde %15,4 ve Banka dlzeyinde de
%16,1 oraninda gergeklesmistir.

Miisteri odakl yaklagim, siki gider
yonetimi ve verimlilik artisi sayesinde
basaril finansal performans

2010 yilinda, Yapi Kredi 2.255 milyon TL
konsolide net kar elde etmis ve gegen

senenin ayni ddnemine gore %45 artis ile dort
blylk 6zel banka arasinda en ylksek net

kar blyimesini yakalamistir. Yapi Kredi'nin
ortalama 6zkaynak Karliigr ise %26,9 ile 6zel
bankalar arasindaki en ylksek orandr.

Yapi Kredi, gucli net Gceret ve komisyon
performansi, net faiz marjinda disiplinli yaklasimi
ve perakende odakli is modeli sayesinde
toplam gelirlerini %10 oraninda artirmistir.
Toplam faaliyet giderlerindeki artis ise,
blylmeye yapilan yatinmlar devam ederken,
siki gider yonetimi ve verimlilik alanindaki
basarill adimlar sonucunda enflasyona paralel
olarak yilllk %7 artisla sinirl kalmistir. Gider/Gelir
orani %40,5 olarak gergeklesmistir.

Her alanda surdiirilebilirlik
Surddrlebilir deger yaratmayr hedefleyen Yapi
Kredi, sistem iyilestirmeleri, egitim ve gelisim
faaliyetlerinin artinlmasi ve yenilikci yaklasimi
sayesinde musteri ve ¢alisan memnuniyetini
artirma ydnuinde énemli adimlar atmistir. Yapi
Kredi, egitim ve gelisim faaliyetleri kapsaminda
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi’nin (YKBA)
egitim kataloguna yeni egitimler eklemis, her
galisan igin bir egitim plani olusturmustur. YKBA
2010 yilinda “American Society of Training
and Development” tarafindan verilen “En lyi
Organizasyon” 6dultine layik gordlmustdr.

Yenilikcilige olan odaklilik

Sektortin 6nde gelen yenilikgi bankalarindan
biri olarak konumunu pekistiren Yapi Kredi,
2010’da bankacilik paketi uygulamasini
baslatan ilk banka olmustur. Yapi Kredi, bu
uygulama ile KOBI'lerin, bireysel ve konut
kredisi musterilerinin cesitli ihtiyaglarina hitap
edebilmek amaciyla bes farkli bankacilik
paketini hizmete sunmustur. Banka, ayrica,
taksitci ve adios premium adli iki yeni kredi
kart, dokuz yeni anapara garantili fon, U¢
yeni B-tipi fon ve sigorta istirakleri araciligiyla
iki yeni kredi karti koruma sigortasini hizmete
sunmustur. Alternatif dagitim kanallarinin
gelistiriimesi agisindan, Yapi Kredi hem sosyal
sorumluluk hem de yenilikgilik kapsaminda
Onemli bir adim atarak klavyeli ATM’leri ve
duyma engelliler icin 6zel olarak tasarlanmis
ATM’leri hizmete sunmustur. Yapi Kredi,
istanbul’daki meveut gadn merkezine ek olarak
Samsun’da yeni bir cagn merkezi de agmistir.

Kurumsal yonetime baghhk

Yap! Kredi, IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi’ni
olusturan 31 sirket arasinda kendi kiyas
grubundaki bankalar icinde tektir. 2010 yilinda
farkli alanlardaki guclu iyilesmeler ve kurumsal
yOnetime olan bagliiginin daha da artmasi
sonucu Banka'nin kurumsal yonetim notu 8,78
seviyesine ylkselmistir.

2011 hedefleri

Yap!i Kredi, 2011 yilinda saglikli blyimesini ve
sektdrlin Uzerindeki performansini sirdirmeyi
hedeflemektedir. Oniimiizdeki dénemde
Banka, bireysel ve KOBI segmentlerini, ticari
verimlilik kazanimlarini, sube genisleme
stratejisini, gider ve verimlilikteki iyilesmeyi,
yenilikgiligi, mUsteri ve ¢alisan memnuniyetini
On planda tutan yaklasimini strdUrecektir.

Yap!i Kredi, 6zellikle yeni Grtin ve hizmet
sunumlari ve sistemlerin sadelestirimesi ile
muUsteri kazanimi ve Urlin yayginlidinda artis
saglamayi hedeflemektedir.

Yapi Kredi’nin istirakleri*

Yapi Kredi, istiraklerinin ve iskollarinin
performansini desteklemek ve sinerjilerin
etkin kullanmini saglamak igin 2009 yilinda
organizasyonel yapisini yeniden dlzenleyerek
finansal kiralama, faktoring ile yurt disi
istiraklerini kurumsal ve ticari bankacilik iskolu
altinda; portfédy yonetimi ve yatinm finansal
hizmet istiraklerini ise 6zel bankacilik ve varlik
yénetimi iskolu altinda yonetmeye baslamistir.

Bu kapsamda, Banka muUsterilerinin, finansal
kiralama, faktoring ve yurt disi istiraklere daha
fazla yonlendirimesi saglanarak, istiraklerdeki
yeni mUsteri kazanimlari 2010 yilinda ortalama
%65 oraninda artmis ve bu istiraklerin toplam
musteri sayisi 2,500’0 asmistr.

Yap! Kredi, artan ticari verimlilik
ve musteri odakli is anlayis
sayesinde yillik bazda sektorun
uzerinde, %401k kredi ve

%30'luk mevduat buyumesi elde
ederek, dort buyuk 0zel banka
arasinda en yuksek buyume
oranlarina imza atmistir.




Portfy yénetimi ve yatinm finansal hizmet
istiraklerine ait Grtnlerin yonetiminin Banka’ya
aktarimasi sayesinde, 2010 yilinda Yapi

Kredi tarafindan piyasaya toplam 15 yeni
yatinm fonu sunulmustur. Boylelikle Banka’nin
fon blyUkluglne ilave 450 milyon TL katki
saglanmis ve 23 bin yeni musteri kazanimis ve
bu istiraklerin toplam musteri sayisi 125 bin’e
yaklasmistir.

Yapi Kredi’nin finansal
hizmet istirakleri

Yapi Kredi Portféy Yonetimi

2002 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin
%99,97'sine sahip oldugu sirket, musterilerin
farkli risk tercihlerine hitap eden genis bir
yelpazede Urtnler sunmakta olup, Turkiye'de
varlik yonetimi alaninda M2+(Tur) notuyla

en yuksek kredi derecelendirme notuna
sahiptir. Sirket sektdrde ayni anda iki farkli
bireysel emeklilik sirketinin fonlarini yéneten
tek portféy yonetimi sirketidir. Sirket, yatirm
fonlar pazarinda %18,4’luk paylyla sektdrde
2’nci siradadir ve 6zkaynak karliigr %141
seviyesindedir.

Yapi Kredi Yatirm

1989 yilinda kurulan ve Yapi Kredi’'nin
%99,98'una sahip oldugu sirket, Yapi Kredi
mUsterilerine sermaye piyasasi UrUnleri araciligy,
kurumsal finansman, tlrev araclar ve yatinm
danismanhidr hizmetleri sunmaktadir. Sirket,
2010 yilinda yenilenen hizmet modeli sayesinde
mUsterilerine 10 farkli ilde yer alan Yapi Kredi
subelerindeki yeni yatirm merkezleri sayesinde
daha yakin hizmet sunmaktadir. Yapi Kredi
Yatinm, toplam islem hacmine gére %18’lik
pazar pay! ile sektor lideri olup, hisse senedi
islem hacminde %5,9 pazar payi ile tglnci
siradadir. Sirket'in 6zkaynak karliidr %43
seviyesindedir.

Yapi Kredi B-Tipi Yatinm Ortakhgi

1995 yilinda kurulan sirket, Turkiye’nin en
bilylik 2'nci yatinm ortakligidir. Hisseleri istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gérmekte
olan sirketin piyasa degeri 45 milyon TL'dir.

Yapi Kredi Leasing

1987 yilinda kurulan ve Yapi Kredi’nin
%98,85'ine sahip oldugu sirket, finansal
kiralama alaninda hizl ve etkin hizmet
sunmaktadir. 2010 yilinda sirket KOBI
mUsterilerine daha iyi hizmet sunabilmek igin
yeni bir KOBI hizmet modeli yaratmistrr. Sirket,
toplam finansal kiralama alacaklarinda %19,2
pazar pay ile sektor lideridir. 2010 yilsonu
itibaryla 6zkaynak karliigi %14 olan sirketin
piyasa degeri 1.934 milyon TL dir.

Yapi Kredi Faktoring

1999 yilinda kurulan ve Yapi Kredi’nin
%99,96'sina sahip oldugu sirket, 2001 yilindan
bu yana sektor liderligini sirdirmektedir.
Sirket, son Ug yildir Factors Chain International
tarafindan dinya ¢apinda diizenlenen

“En lyi Faktoring” sirketleri siralamasinda énde
gelen sirketler arasinda yer almaktadir. Toplam
faktoring alacaklarinda %23,1’lik pazar payiyla
sektor lideri olan sirketin 6zkaynak karliigr %34
seviyesindedir.

Yurt disi istirakler

Yapi Kredi Bank Nederland

Hisselerinin tamami Yapi Kredi’'nin sahipliginde
olan banka, Yapi Kredi’nin yurt disinda
yerlesik ve Hollandali misterilerine perakende,
kurumsal ve 6zel bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Banka, yapilandirimis emtia
finansmani ve dis ticaret finansmani alanlarinda
Yapi Kredi ile olusan sinerijilerden etkin bir
sekilde faydalanmaktadir. 2010 yilsonu
itibanyla Banka’nin toplam aktifleri

3,5 milyar TL, 6zkaynak karliidr ise

%20 olarak gergeklesmistir.

Yapi Kredi Bank Moscow

1988 yilinda kurulan ve Yapi Kredi’nin
%99,90"Ina sahip oldugu banka, Rusya’da
operasyonlara baslayan ilk Turk bankasidir.
Bankanin amaci Rusya’da faaliyetleri olan Turk
kurumsal ve ticari mUsterilerini desteklemek
ve Turkiye ile Rusya arasindaki ticari iliskilerinin
gelismesine katkida bulunmaktir. 2010 yilinda
sistem altyapi iyilestirmelerini tamamlayan
bankanin toplam aktifleri 289 milyon TL,
Ozkaynak kérliidi ise %1 seviyesindedir.

Yapi Kredi Bank Azerbaijan

Hisselerinin %99,90"1 Yapi Kredi'nin sahipliginde
olan banka, Azerbaycan’da faaliyet gdsteren
yurt ici ve yurt disi mUsterilerini desteklemekte
olup bu biytyen ve dinamik Ulkede Yapi
Kredi'ye énemli katkida bulunmaktadir. Banka,
2010 yilinda yeni bir sube agarak toplam sube
sayisini 8’e ulastirmistir. 2010 yilsonu itibaryla
bankanin toplam aktifleri 391 milyon TL,
Ozkaynak karliligi ise %17 seviyesindedir.

Sigortacilik istirakleri

Yapi Kredi Sigorta

1943 yilinda kurulan ve Yapi Kredi’nin dogrudan
ve dolayli olarak %93,94’(ine sahip oldugu
sirket, 905 calisani ve 993 acentesinin yani sira
Yapi Kredi'nin sube agindan destek almaktadir.
2010 yilinda sirket 6zellikle bankasUransa
odaklanarak, Yapi Kredi ile olusturdugu etkin
sinerji sayesinde, ortak yeni Urlnler gelistirmistir.

Sirketin 6zkaynak karliligi %20 seviyesinde olup,

piyasa degeri ise 1.128 milyon TL dir.

Yapi Kredi Emeklilik

1991 yilinda kurulan ve hisselerinin tamami Yapi
Kredi Sigorta’ya ait olan sirket, bankastiransa
gUglu bir sekilde odaklanarak mUsterilerine Yapi
Kredi'nin sube agindan destek alarak bireysel
emeklilik ve hayat sigortaciligi alanlarinda genis
bir yelpazede Urln ve hizmet sunmaktadir.
Sirket, 2010 yilinda Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan yapilan bir calismada musterilerini
bilgilendirme konusunda en basarili sirketler
arasinda gosterilmistir. Sirketin 6zkaynak
karliidr %21 seviyesindedir.

Diger istirakler

Banque de Commerce et de Placements
1963 yilinda isvigre'de kurulan ve Yapi Kredi'nin
%30,67 oraninda hissesine sahip oldugu banka,
dis ticaret finansmani, 6zel bankacilik, hazine
islemleri ve muhabir bankacilik alanlarinda
mUsterilerine yUksek kaliteli hizmet sunmaktadir.

*Sahiplik oranlar, Yapi Kredi'nin ilgili istiraklerde dogrudan ve
dolayl sahip oldugu paylari ifade etmektedir.

KOGFINANS

Turkiye’'nin ilk tdketici finansman sirketi

olan Kog¢finans, 2010’da kullandirdidi toplam
877,5 milyon TL tutarinda kredi ile %19,3 pazar
payina ulasmis olup, 49.500 adet kredi ile
finansman sektordnun lideridir. Kredilerin

831,5 milyon TLsi tasit, 46 milyon TLsi
dayanikli tiketim ve mortgage kredisidir.

Tasit, mortgage, Isitma-sogutma,

mobilya, beyaz esya, motosiklet, egitim

gibi birgok farkli alanda kredi veren tek
finansman sirketi olan Kogfinans, 2010 yilinda
200 milyon TL'lik kismi halka arz olmak Uzere
toplam 505 milyon TLlik menkul kiymet

ihra¢ etmek suretiyle, fon ihtiyacinin %51’ini
dogrudan saglamistir.

Sirket sigorta acenteligi faaliyeti ile de
kullandirdidi krediler ve kredi konusu Urinlere
yOnelik olarak mUsterilerine sigortacilik hizmeti
sunmustur.
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