(Gidadan yapl marketciligine, marina
sletmeciliginden perakende sektorune,
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Turkiye'nin en buyuk gida
dreticilerinden biriyiz.

TAT KONSERVE

Toplam Ciro
525 milyon ABD dolari

i¢ Piyasa Pozisyonu

Salca, domates Urlnleri,

premium makarna ve ketcapta piyasa
lideri, mayonezde, pastérize stitte
piyasa 2’ncisi, sarkuteride piyasa
3’linclsu

Uluslararasi Pozisyon
32 Ulkeye ihracat

Yurt Disi Gelirlerinin Payi
%6

FAVOK
39 milyon ABD dolari

Briit Kar Marji
%18,3

Faaliyet Kar Marji
%5,3

Ortaklik Yapisi

Kog Holding %43,65
Diger Kog %9,69
Yabanci Ortak %5,26
Halka Acik %41,2

www.tat.com.tr

Tirkiye’nin en biiyiik gida
sirketlerinden biri

1967 yilinda kurulan Tat Konserve, 2003
yilindan bu yana Tat, Sek, Maret ve Pastavilla
markalarini gatisi altinda bulunduran Tirkiye'nin
en buylk gida sirketlerinden biridir.

2010 yilinda sektdrde yasanan

onemli gelismeler

Avrupa Birligi (AB) ile tam Uyelik strecinde
muzakere edilen 35 fasildan 12’ncisi olan “Gida
Guvenligi, Bitki ve Hayvan Saglgi Fasli’nin
agllabilmesi icin 6ne slrlen 6 sarttan biri olan
5996 sayili “Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi,
Gida ve Yem” Kanunu 2010 yill Haziran ayinda
yUrarlige girmistir. AB’ye uyumun hedeflendigi
yeni yasa ile tarladan sofraya gida glvenirligi
saglanmasinda tum sorumluluk Ureticiye
yUklenmektedir. Yeni kanun teknolojinin
yenilenmesini gerektirmektedir. Bu, pazarda
beklenen ambalajli gidaya yonelise paralel
olarak gida Ureticileri igin ilave yatinm, gida ile
temas eden ambalaj malzemesi Ureticileri icin
ise kapasite artinmi ve/veya teknoloji yatinmiari
anlamina gelmektedir. Sektdr genelinde 6lgek
ekonomisine gegilerek, 6zellikle endustriyel
kapsamda birincil Uretimin giderek agdirlik
kazanmasl, haksiz rekabet ve merdiven alti
Uretimin ise azalmasi 6ngdrtlmektedir. AB
Ulkelerini referans alarak ithalat yapan birgok
Ulkeye Turkiye’'nin gida ihracatinin kolaylasmasi
beklenmektedir.

PrasTavinnx

St ile baslayan ve zamanla kirmizi ete de
sigrayan fiyat artisi, gida sektorini 2010 yilinda
Ulke glindemine tasimistir. Canli hayvan ve et
ithalatinin baslamasi ile et fiyatlarinda dists
gorilmektedir. Btdn bu gelismelerin bilincinde
olan Tat Konserve, gerekli yatinmlarini gegen
yillarda baslatmistir ve ciddi buylmelerin
beklendigi, ambalajli, iyi islenmis Urdnlerini
sirayla pazara sunmaktadir.

Harranova destegi Tat’a gii¢ veriyor
Tat'in faaliyet gésterdigi domates Urdnleri is
kolunda 2010 yill hasatinda gortlen daralma,
hem domates hem de salca fiyatlarinda
artislara sebep olmustur. Harranova sirketi
vasitastyla yUritllen domates tarimi ve salga
Uretimi 2010 yilinda Tat’a yurt i¢i ve ihrag
pazarlarda biyUk destek vermistir.

Tat 2010 yilinda, 6nceki yila gére %13’luk ciro
blytmesi saglayarak cirosunu 787 milyon
TL'ye cikarmistir. Sirket, 2010 yilinda br{it karini
%3 artirp, 144 milyon TL'ye yUkseltmistir. Tat,
6zsermayesini 2010 yilinda da yUkseltmeye
devam ederek, 233 milyon TLye gikartmistir.

Tat, yurt ici pazar paylarini 2010 yilinda
blylUtmeye devam etmistir. Lider oldugu, salca,
domates UrUnleri, ket¢ap, premium makarna
UrUnlerinde énceki yila gére pazar paylarini
artirarak cirosunu ytkseltmis, pastérize sut, uht
sUt ve yogurt Urlinlerinde pazar payini artirarak
liderligi hedeflemeye baslamistr.

2011 yilinda 6zellikle yeni SEK markali UrGinleri
piyasaya sUrmeyi planlayan Tat, baz Urinlerde
ilkleri hayata gegirmeyi hedeflemektedir.

DUZEY

Tat Konserve’'nin yurt i¢i satis ve dagitm
faaliyetleri Dizey Tiketim Mallari tarafindan
yUritllmektedir. Sirket, 35 bin aktif mUsteri ve
50 adet distribUtorle calismaktadir.

1975 yilinda her tir dayaniksiz tlketim

malini pazarlamak tizere kurulan Dlzey
Pazarlama A.S., zaman igerisinde dagitim
organizasyonunu genisleterek, ciro, kar ve
faaliyetleri ile piyasanin énct firmalarindan

biri haline gelmistir. Duzey, alti bélgede

kendi operasyonu ile satis ve dagitm
faaliyetlerini stirdirmekte, Turkiye'nin geri
kalan bélgelerinde 50 adet distribltor ile
galismaktadir. Sirket, 35 yill askin pazar birikimi,
gUglu dagitim organizasyonu ve altyapisiyla
Turkiye genelinde ortalama 50.000 misteriye
ulasmaktadir. DUzey’in portfdylnde Tat, Maret,
Sek, Pastavilla markall gidalar da dahil olmak
Uzere ortalama 970 adet Urlin bulunmaktadir.



Turkiye'de ev gelistirme
perakendeciliginde lideriz.

KOGTAS

18 ilde 30 magazasi ve 160 bin m?’lik satis
alani ile piyasa lideri olan Kogtas, 1.000’i
askin yerli ve yabanci tedarikgiden saglanan
UrUnleri tlketicinin begenisine sunmaktadir.
Kogtas sektodrdeki acilimini, yapl marketten
“ev glzellestirme/ev yenileme” olarak
tekrar kurgulamis, tuketicilerin evleriyle

ilgili tim ihtiyaglarini tek bir noktadan
karsilayabilmelerini saglamistir.

2010 yilindan satir baslarn

Alisveris merkezi projelerinin Anadolu’da
yayginlasmasi ile Kogtas, Anadolu sehirlerinde
yeni magaza aclilislar ile boélgede ilk olma
avantajini kullanmis ve piyasa lideri konumunu
guclendirmistir. 2010 yilinda Afyon, Gebze,
Bursa ve Adapazar’nda toplam 4 yeni magaza
aclimistir. Diger yandan 1999 yilinda agilmis
olan Bodrum magazasi 2010 yil Subat
ayinda yeni yerine tasinmis, magazanin satis
alani ve otopark kapasitesi genisletimistir.

Bu magazalarla blylme trendini stirdlren
Koctas'in toplam satis alani 24 bin m? artarak
2010 yil sonunda 160 bin m?’ye ulasmistrr.
Koctas’in cirosu bir énceki yila gére %21’in
Uzerinde artis géstermis; toplam muUsteri sayisi
ise %14 artisla 2010 yilinda toplam 8,8 milyon
kisiyi asmistir.

2010 yiinda Kogtas'in hem cografi yayginhginin
artmasi hem de yapilan yodun iletisim
faaliyetleri sonucunda, marka bilinirligi %99 gibi
oldukga yUksek seviyelere ulasmistr. Kogtas,
uygun fiyatlarla tiketiciye sundugu genis Griin
yelpazesinin yani sira verdigi “Az harcayarak
cok glzellesen evler”, “Fiyat kiiclk, degisim
blyUk” gibi mesajlarla tlketiciyi satin almaya
tesvik etmeyi strdUrmUstUr. Bu faaliyetleri
dogrultusunda 2010 yilinda Alisveris Merkezi
Yatinmcilar Dernegi ve GfK firmasi is birligi

ile EylUl ayinda alisveris merkezi ziyaretgileri
arasinda yapilan arastirma sonucunda

Koctas, “Mobilya-Dekorasyon” kategorisinde
“AVM’lerde En Begenilen ve Tercih Edilen
Marka” olmustur. 2010 yill Haziran ayinda
Turkiye’nin dnde gelen markalarinin belirlendigi
arastirmada ise, uluslararasi bir juri tarafindan
“Superbrand” segilmistir.

2010 yiinda Anahtar Teslim Ev Yenileme
Hizmetleri organizasyon yapisini yenileyen
Kogtas, istanbul, Ankara ve izmir'den sonra
Antalya ve Bodrum mag@azalarinda da
muUsterilerine ev yenileme hizmetleri sunmaya
baslamistir. Banyo-mutfak yenileme, seramik
ve parke uygulamalar gibi hizmetlerin yani
sira 2010 yilinin son aylarinda mantolama
uygulamasi da sunulan hizmetlere eklenmistir.

2007 yilinda kurulan internetten satis
kanalinda da, 2010 yilinda bUyUk bir gelisme
saglanmistir. Kogtas kurumsal internet
sitesine 2010 yilinda 5 milyon tekil ziyaretci
girmis ve sadece bu kanaldan yaklasik 30 bin
adet satis islemi gerceklestirilmistir.

2011 yili ve sonrasi

Kogtas yabanci ortagi vasitasiyla diinyadaki
yenilikleri Turkiye pazarina sunabilmenin yani
sira Turk tuketici aliskanliklari konusunda
sahip oldugu uzun vyillara dayal tecribe
sayesinde s6z konusu yenilikleri pazara
uygulama noktasinda da rakiplerinden
farkllasmaktadir. Buna paralel olarak 2010 yil
sonuna dogru banyo ve mobilya bélumlerinde
baslatlan magaza iginde trendlerin

gdsterimi, 2011 yilinda daha fazla Grtn
kategorisine uygulanarak trendlerin tiketiciye
teshiriyle birlikte farkli alanlarda anlatiimasi
amaglanmaktadir.

2011 yiinda Ulke gapinda cografi yayginlik

ve marka bilinilirfliginin artinimasi stratejisi
dogrultusunda yeni magaza acllislarina
devam edilmesi hedeflenmektedir. Uygun fiyat
ve genis Urln yelpazesi ile yiksek muUsteri
memnuniyetinin devami hedeflenmektedir.
2010 yilinda baslayan Universite dgrencileri

ve yeni evlenecek ciftlere ulasmak Uzere
gerceklestirilen projelerin artinlarak
sUrdUrllmesi planlanmaktadir.

2011 yilinda 8 yeni magaza aclilisi
gerceklestirilerek %30 ciro blylmesi
ile satislarin 1 milyar TL'yi asmasi
hedeflenmektedir.

Ev gelistirme perakendeciliginin lideri
Kogtas'in kurumsal hedefi Turkiye'de ev
gelistirme pazarini biyitmek ve blylyen
pazarda liderligini sirdUrmektir. Sirket

bu hedefine tuketiciye farkl ve yenilikgi
teklifler sunarak, her bltgeye uygun
alternatif ev gelistirme 6nerileri saglayarak
ve Turkiye ¢capinda yayginlasarak ulasmayi
hedeflemektedir.
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Sektorlerinin lider

oyunculariyiz.

SETUR

Ucak bileti, yurt igi ve yurt disi

turlar, incoming, kongre ve seminer
organizasyonlari, on-line seyahat, cruise
seyahati, yurt disi egitim ve vize hizmetleri
sunan Setur Turizm, 1973 yilindan bu yana
sektorin en bdyUk oyuncusu konumundadir.

Setur, kurumsal bilet alaninda, toplam 96
Ulkede 1.300’den fazla ofise sahip olan BCD
Travel’in Turkiye temsilciligi ve dtnyanin lider
|Uks seyahat markasi Abercrombie & Kent’in
imtiyazh Turkiye temsilciliginin yani sira Orient
Express, Uniglobal ve Costa temsilciliklerini
de blUnyesinde barindirmaktadir.

Setur, yurt iginde 5 acentesi, 24 yetkili
acentesi, 100’den fazla BookinTurkey sanal
acentesi, ingiltere vize servisi veren 5 ofisi
olmak tzere 150’ ye yakin noktada, yurt
disinda ise 29 Ulkede, 59 is ortagi acentesi ile
hizmet vermektedir.

Setur, 2010 yilinda bir kez daha Superbrands
“Siiper Marka”, Capital dergisi “En lyi
Seyahat Acentesi”, Skall “En iyi Dis Turlar
Seyahat Acentesi” ve “En Iyi Online Seyahat
Portali” édullerine layik gérdimustur.

%27 pazar payyla
piyasa lideri olan Setur

Marinalarr'nin doluluk
orani 2010 vilinda %109
olarak gerceklesmistir,

Setur, bankalar igin gelistirilen ve seyahat
hizmetleri sunan gagrn merkezini yeni
anlasmalarla blylUtmeyi ve sektérde lider
konuma getirmeyi, BookinTurkey sanal
acentesinde yurt ici pazar payini artirmayi,
yurt disina agiimayi ve 2010 yilinda devreye
alinan yeni sistemi ile bireysel pazarda
blyUmeyi hedeflemektedir.

Giumriiksiiz satis magazalari

2010 yilinda gimriksUz satis magazalari
sektoriinde 6zellikle Avrupa’da krizin
etkilerinin devam ettigi gdzlenmistir. Turkiye
pazari ise, gumrik limitlerinin negatif etkisi ve
meydana gelen bazi dogal afetlerin yol actigi
olumsuzluklara ragmen, genel olarak turizmin
ve ekonominin olumlu gelismeler gdstermesi
sonucu, 2010 yilini pozitif neticeler ile
kapamistir.

2010 yilinda operasyonlar altisi havalimani,
altisi kara sinir kapisi, altisi deniz limani
olmak tzere 18 merkezde 534 personel ile
gerceklestirilmistir.

Setur, 2011 yilinda yurt disi projeler
konusunda calismalarini sirdirecektir. Sirket,
Fransa Lyon Havalimani ihalesinde son dort
firma arasina secilmis olup; 15 Subat 2011
tarihinde bu proje igin son teklif verilmistir.
Irak’in Erbil sehrinde, sehir ici magaza agcma
calismalarina baslanmis olup; 2011 yili icinde
projenin tamamlanmasi planlanmaktadir.

SETUR MARINALARI

%27 pazar payi ile Tiirkiye
marinacilik piyasasinin lideri

Setur Marinalari, Kalamis ve Fenerbahge,
Yalova, Ayvalik, Cesme, Kusadasi, Marmaris
ve Finike’de Turkiye kiyllarinda seyreden
yatcilara dinya standartlarinda hizmet
vermektedir. %27 pazar paylyla piyasa lideri
olan Setur Marinalar’’nin doluluk orani 2010
yilinda %109 olarak gerceklesmistir. Sirket,
2010 yil Temmuz ayinda Yalova Marina’yi
hizmete agmistir.

2011 ve sonrasi

Sirket, Turkiye'deki lider pozisyonunu pazar
payini blyUterek korurken, yurt disinda en
az bir marina alarak uluslararasi bir marka
haline gelmeyi hedeflemekte, gucli finansal
altyapisiyla gerek yurt icinde, gerekse yurt
disinda satisa ¢gikan marinalarla yakindan
ilgilenmektedir.

2011 sezonu basinda 450 deniz ve 150 kara
kapasitesi ile Kas Marina’yi Mak-Yol Grubu ile
ortak olarak isletmeye agcmayi planlayan Setur
Marinalari, Kusadasi Marina modernizasyon
projesinin ilk fazini baslatmistir. Sirket, yeni
projelerle ilgili gérismelerini strdirmektedir.



DiVAN GRUBU

Divan markasl, 1956 yilindan bu yana faaliyet
gosterdigi alanlarda lider konumda olmustur.
Divan Grubu, gigli marka imaji, misteri
memnuniyeti, mUsteri sadakati ve markaya
duyulan gtiven unsurlari ile 6n plana ¢ikmakta
ve rakiplerinden aynsmaktadir.

Divan Grubu, 2010 yilinda birgok ilke imza
atarak blnyesinde yer alan otellerin uluslararasi
platformda da marka olarak bilinirligini,
erisilebilirligini ve rekabet glictinU artirmaya
yonelik olarak Preferred Hotel Group ile “soft
branding” anlasmasi imzalamistir. Divan Grubu,
uluslararasi platformlarda otel zinciri olarak
bilinirligini artirmak amaci ile 2010’da ilk defa
kendi standi ile Londra’da World Travel Market
(WTM) ve Barcelona’da EIBTM gibi sektériin en
Onemli fuarlarina katilmistir.

2010 yiinda gergeklesen Formula 1
organizasyonunda geg¢mis yillarda oldugu

gibi yiyecek ve icecek operasyonunu Divan
Ustlenerek yaklasik 45 bin kisiye hizmet
vermistir. 2010 yilinda Tekirdag'da 120 odali
Divan Corlu ve Grubun Ankara’daki ikinci oteli
Divan Gukurhan, butik otel konseptinde 19 oda
ile hizmet vermeye baslamistrr.

istanbul’un mihenk taslarindan olan,

Divan markasinin amiral gemisi Divan

istanbul, yeniden insaa edilme siirecinin
tamamlanmasiyla 2011’in ikinci yarisinda
tekrar hizmet vermeye baslayacaktir. 2011’in
ilk yarisinda aclimasi planlanan oteller arasinda
Divan Bursa ve Divan Erbil de yer almaktadir.
Anlasmasi imzalanan Divan Altunizade ile
anlasmasl imza asamasina gelen Divan
Diyarbakir otellerinin 2011 yill sonunda agiimasi
Ongorulmektedir. Anlasmasi imzalanmak Uzere
olan Divan Adana otelinin acilis tarihi 2013 yil
olarak dUstnudlmektedir. Divan Mares otelinin
kira s6zlesmesi ise 3 yil streyle uzatimistir.

2011 yih hedefleri

Sehir otelciligi alaninda buyimeyi hedefleyen
Divan Grubu, yeni oteller agmak icin 2011’de
de girisimlerine devam etmeyi planlamaktadir.
ihracat alaninda farkli tlkelerde ézellikle Orta
Dogu Ulkelerinde distributérlik yoluyla blyime
hedeflenmektedir.

Divan Grubu, ulusal pazarda tercih edilen

otel zinciri konumuna gelmek ve sehir
merkezlerinde isletme ve kira sGzlesmeleri

ile blnyesine yeni oteller katarak sektérde
blyUmeyi hedeflemektedir. Grup, otelcilikte
Divan markasini yurt disinda da tanitarak oteller
agmay! planlamaktadir.

RAM DIS TICARET

40 yildir dis ticaretin 6ncii kurulusu
2010 yi Kasim ayinda kurulusunun 40. yilini
kutlayan Ram Dis Ticaret A.S. uluslararasi
ticarette yillarin deneyimine sahip, dis ticaret
denilince akillara gelen ilk isimdir. Kuruldugu
1970 yilindan beri “dis ticaretin okulu” olarak
taninmaslyla gurur kaynagi olmus, yaptigi
ihracatlar ve yetistirdigi sayisiz personelle
Turkiye ihracatinin gelistirimesinde buyuk
katkilar saglamistir.

Ram faaliyetlerini ylritlrken, Kog Grubu etik
davranis kurallari ve uygulama prensipleri
dogrultusunda hareket etmektedir. Ayni konu
kapsaminda 2009 yilindan beri uluslararasi
degerlendirme kurulusu olan Trace
International tarafindan da denetlenmekte ve
basari ile sertifikalanmaktadir.

Ram, global piyasalarda yasanan finansal
problemlere ragmen, degisen piyasa
kosullarina hizla adapte olarak, 2010 yilinda
karliligini ve buytmesini strdirmastar.
Azerbeycan, Kazakistan, Ozbekistan ve
Cezayir'deki temsilcilik ofisleri, Kirgizistan,
Suriye, Irak, Sili ve Kosta Rika’daki temsilci
ve acenteleri vasitasiyla bu Ulkelerdeki

yerel varligini devam ettirerek, portfdytine
yeni Urtnler ve servisler eklemistir.

Ram, yeni pazarlarda basaril olmak igin
tuketicilerinin yaninda, onlarin ihtiyaglarini
anlayan, kulturlerini bilen, dinamik bir ekiple
calismaktadir.

2010 yil ana faaliyetleri; komsu Ulkelere
ihracatlar, Turki Cumhuriyetlerde Boeing
Commercial Aircraft ve Air Cushion USA
danismanligi, demir ¢elik konusunda merkezi
satin alma islemlerini yUritmek, Azerbaycan,
Cezayir, Irak, Kazakistan ve Ozbekistan’da
Kog Toplulugu ve diger Grin, servis saglayicisi
sirketlere hizmet vermek ile Orta ve Gliney
Amerika pazarlarinda is gelistirme, satis ve
pazarlama hizmeti vermektir.

5O Yy
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2010 yilinda hizmet verilen baslica sektorler
enerji, otomotiv, gida, savunma sanayi, demir
celik, havacilik ve genel ticaret olmustur.

Enerji 2010 yilinda, tim dinyada oldugu gibi
Ram’da da 6ncl sektér konumunda olmaya
devam etmistir. Bu sektér kapsaminda Ram,
Turkiye’'nin rafinaj sektériindeki tek Ureticisi
olan Tupras’in Urunlerinin komsu Ulkelere
ihracatini gergeklestirmistir. 2008 yilindan

beri yapilan petrol UrUnleri ihracati, dizel ve
kursunsuz benzin Urinlerini kapsamakta olup,
2010 yiinda miktar olarak artis géstermistir.

Gida sektoriindeki aktiviteler, komsu Ulkelere
taze ve kuru gida ihracati ile Arjantin, Sili ve
Kosta Rika’dan yapilan ¢esitli taze meyve
ithalatlar seklinde olusmustur. Benzer bir
galisma ihracat ve transit pazarlari icin de
yapilmaktadir. Turkiye’de 2010 yilinda et
ithalatina izin verilmesi ile birlikte Ram da
gesitli Avrupa Birligi Ulkelerinden kasaplik et
ithalatina baslamis olup, bu c¢alisma halen
basari ile srdtrtimektedir. Ayrica besilik
hayvan ithalati i¢in de arastirma ¢alismalari
yaplimaktadir.

Genel Ticaret faaliyetleri kapsaminda, piyasa
talepleri dogrultusunda yabanci kaynakl
Urtnlerin Turkiye'ye ithalati ve/veya yurt icinde
Uretilen mallarin yurt icinde satimi yapilimistir.
Bu kapsamda, hizli tiiketim mallarinin
pazarlama aktivitelerinde kullanilan tanitim
malzemeleri ithalatlan gerceklestiriimistir.

Demir Celik sektordi faaliyetleri kapsaminda,
Grup sirketlerinin ve onlara hizmet veren

yan sanayicilerin ihtiyaglari icin Ram
koordinasyonunda yapiimakta olan Demir
Celik UrGnlerinin yurt ici merkezi satinalma
faaliyetleri, bu yil da Topluluk sirketlerine yarar
saglayacak sekilde ve artarak devam etmistir.

Havacilik sektérinde, Boeing firmasina
Azerbeycan, Ozbekistan, Kazakistan,
Kirgizistan ve Tacikistan Ulkelerinde veriimekte
olan yolcu ugaklari satis ve pazarlama
danismanligina, bu yil Tirkmenistan da
katilmistir.

G2 Ram -
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RMK MARINE

Gemi ve yat insasinda dncii tersane
Kurulusu 1974 yilina dayanan ve Kog
Toplulugu’na 1997 yilinda katilarak RMK
Marine adini alan tersane, Tuzla’da gemi ve
yat insasl, bakimi ve onarimi konularinda
hizmet sunmaktadir. Turkiye’nin en blyuk &zel
tersaneleri arasinda yer alan, nitelikli ve katma
degeri yUksek projelerde blylimeyi dngdren
RMK Marine, tankerler, agik deniz hizmet
gemileri, rdmorkorler, askeri projeler ve stper
yatlarin insasinda, bilgi birikimi ve Urin cesitliligi
ile uluslararasi sektorde rekabet etmeyi
hedeflemektedir.

RMK Marine, gelistirilen dizayn ve elektronik
sistemler departmanlari ile kendi btnyesinde
tasarim ve ¢6zUm saglayan ilk 6zel sektor Turk
tersanesi olmustur.

RMK Marine, Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda Turkiye’deki askeri tersaneler de
dahil olmak Uzere “AQAP 2110 EndUstriyel
Kalite Guvence, Denetim Belgesi’ne sahip iki
tersaneden biridir. Bu belge ile dizayn yetenegi
sertifikalandirimis Turkiye’deki ilk 6zel sektor
tersanesi konumundadirr.

En biiyiik muharip gemi

RMK Marine, Milli Savunma Bakanligi
Savunma Sanayii MUstesarligi'nin ihtiyacr olan
dért adet Sahil Glvenlik Arama Kurtarma
Gemisi projesi ihalesini kazanarak, ¢zel
sektor tarihindeki en blylk muharip gemi
projesini Ustlenmis ilk tersanedir. 2010 yili
Haziran ayinda denize indirilen birinci gemi
“Dost”un, 2011 yili Eylll ayinda teslim edilmesi
planlanmaktadir. ikinci gemi “Gliven” ise 2010
yili Aralik ayinda denize indirilmistir. “Given”,
“Umut” ve “Yasam” adli gemilerin de 2012 yil
icinde teslim edilmesi hedeflenmektedir.

Tersane, Savunma Sanayii Mustesarligi
Strateji Doklimani’nda “Her boy savas gemisi
yapabilir” olarak degerlendirilmistir.

Ciroda %24 artis

2008’den bu yana yasanan ve gemi insa
sektdrini sarsan ekonomik krize ragmen,
2010’da RMK Marine 251 milyon TLlik toplam
ciro ile 2009 yilina gore %24 artis kaydetmistir.

Siiper yatta diinya markasi

RMK Marine tarafindan insa edilen Nazenin V,
duinya sUper yat sektorinin “Oscar” olarak
degerlendirilen “Dinya Stiperyat Odiilleri”
yarismasinda “45 Metre Ustii En lyi Yelkenli”
kategorisinde yapimindaki UstUn kalite ve
zanaatkarlik nedeni ile 2010 yil “Jiiri Ozel
Odilirne layik gérilmustir. Kabiliyetleri ve
ulastig ylksek teknoloji seviyesini, simdiye
kadar denize indirdigi ve Uretim safhasinda
olan ttm Urtnlerine yansitan RMK Marine, bu
basarisiyla diinyanin en énemli tersanelerinin
arasina girmistir.

RMK Marine Turkiye'de bir ilke imza atarak,
diinyaca Gnlii ingiliz Oyster firmasi ile 2007’de
yaplilan Uretim anlasmasi gercevesinde Oyster
sUper yatlarinin insasina devam etmekte

olup, ik yatin 2011’de teslim edilmesi
planlanmaktadir.

2011 ve ilerisi

Sirket’in stratejisi gemi ve yat sektérinde
“RMK Marine” markasiyla Turkiye’de lider,
dlnyada bilinen tersaneler arasinda yer almak,
askeri gemi inalelerinde basarili ve savunma
sanayisinin lider tedarikgisi konumuna
gelmektir.

KOGSISTEM

Bilgi teknolojileri dis kaynak hizmet
pazari ve sistem entegrasyon

pazarinda 2010’da da lider
KogSistem, 1945’ten bu yana, kurumlarin
bilgi teknolojisi cdzUmlerine iliskin ihtiyaglarini
guvenilir, kalici, yenilikgi bir is birligiyle
karsilamakta ve musterilerinin strdurUlebilir
blydme hedeflerini, “fark yaratma” ve
“uctan uca hizmet verme” stratejisiyle
gerceklestirmektedir.

KogSistem, IDC’nin (International Data
Corporation) “Market Analysis Report: Turkey
IT Services 2010 — 2014 Forecast and 2009
Vendor Shares” raporuna gére, dis kaynak
hizmetleri pazarlarinda Turkiye 1’incisi, sistem
entegrasyonunda ise, Turkiye 2’ncisidir.

2010 yilini, 65 yillik tarihinin en yUksek cirosu
ile kapatan KogSistem, TL bazinda %45, ABD
dolar bazinda %49 blyimUstUr.

Kog¢Sistem, uluslararasi

arenaya cikiyor

KogSistem, 2010°da, yeni nesil sayisal
yayincilik yaziimi olan Pixage yatinmlarina

hiz vermistir. Pixage, toplam 900 Arcelik ve
Beko bayiinin yani sira Fida Film’in farkl
illerdeki 46 sinema salonunda kullaniimaktadir.
ingiltere Premier ve Championship Lig’deki 18
stadyum da Pixage teknolojisini tercih etmistir.
KogSistem, Galatasaray Spor KulUbd’nin Turk
Telekom Arena Stadyumu’nun skor panolari,
saha kenari reklam panolari ve localardaki LCD
TV’lerini de, Pixage ile ydnetecektir.

Kog¢Sistem, 2010 yilinda, mobil telekom
sektdrtinde bir ilk olan “sitelink” ¢6zUmUnu
gelistirmistir. Sitelink, baz istasyonlarinin kapi
kontrol ve glivenligi icin kamera sistemleri,

1s1, nem, hareket gibi 20’den fazla cevresel
deger bilgisini uzaktan izlenebilir, aninda
kontrol ve mudahale edilebilir akilli bir sistemde
toplamaktadir.

Sanal Veri Merkezi

2010’da, Turkiye'deki ik self-servis bulut bilisim
hizmeti olan “Sanal Veri Merkezi” hizmetini
sunmaya baslayan KogSistem, bu alanda
Onculuk etmektedir. Fiziksel sunucu kullanimina
alternatif olan bu hizmet kapsaminda, aylik
6demelerle musterilere bilgi islem ve depolama
kaynaklari sunulmaktadir. KogSistem, veri
merkezi alaninda uluslararasi oyunculara

karsl kazandidi yeni projelerle pazar liderligini
surdirmus, bu alanda yaklasik %70 blyime
ile kresel oyuncularla ayni kulvarda kosmaya
baslamistir.

Samsun Gagri Merkezi

KogSistem'in dis kaynak gagrn merkezi
operasyonlarini yUriten Callus’un, 2010
ciro blyUmesi, énceki yila oranla %46
olarak gergeklesmistir. 2010 yill Mayis
ayinda devreye alinan 500 koltuk kapasiteli
Samsun Gagr Merkezi, %95 kapasite ile
calismaktadir. 2011 yilinin ik geyreginde
Samsun’da gerceklestirilecek ek yatinmla
Callus’un, 1.500 koltuk kapasitesine
¢ikartiimasi planlanmaktadir. Callus’un Samsun
ekonomisine, yilda yaklasik 20 milyon TL
gelir saglayacagi 6ngdrilmektedir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002
Musteri Memnuniyeti — Sikayetleri Yonetim
Sistemi ve EN 15838 Cagr Merkezi Strecleri
Yoénetim Sistemi’ni alan Callus, sektérinde
en fazla sertifikaya sahip sirketler arasinda
gOsterimektedir.

Koc¢Sistem’de standardizasyon
Kog¢Sistem, aldigi ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti - Sikayetleri Yonetim Sistemi, ISO
14001 Gevre Yonetimi ve OHSAS s Sagiigi

ve Guvenligi Sistemleri, kapsami genigletilen
ISO 20000 BT Servis Yonetimi sertifikalaryla
sektdriinln en fazla sertifikaya sahip sirketidir.

is ortaklari KogSistem’i édiillendiriyor
“|BM Outstanding Services Business Partner
Odlili”, “Avaya Cagn Merkezi Miikemmeliyet
Oduli”, “Cisco Yilin Kurumsal Misteriler s
Ortag Oduili”, “2010 En lyi HP Yazilim is
Ortagr”, “IBM 2010 Yilin Sistem ButUnlestiricisi
Odili”, “Oracle Is Ortagi Basari Oduli”, “IMI
istanbul Cagn Merkezi Teknolojinin En lyi
Kullanimi Odili” ve “SAP Forum 2010 Yilin
Projesi Odili"ni alan KogSistem, 2010’da
fark yaratan hizmet ve ¢dzlmleriyle rekabette
Ustlnlik saglamis, sektorde en hizli blyUyenler
kategorisinde zirveye yerlesmistir.

Yazilim alaninda ilk Ar-Ge merkezi
Yaziim alaninda Turkiye'de bir ilk olan
KogSistem Ar-Ge ve Yenilik Merkezi, rekabetgi
ve uluslararasi standartlara sahip Urlnler ortaya
cikarma hedefiyle galismaktadir.



KOG.NET

Entegre iletisim ¢ézimleri

Kog.net Turkiye'nin lider alternatif
telekomUnikasyon isletmecisi olma hedefi
dogrultusunda glclendirdigi altyapis,
teknolojideki 6ncdligu, uzman kadrosu,
servis kalitesi ve genis hizmet portféyu

ile tim musterilerinin ihtiyaclarina uygun
entegre iletisim ¢dzUmleri sunmaktadir. Kog.
net musterilerine telefon ve data hizmetlerini
(erisim ve guvenlik hizmetleri, hosting ve ASP
hizmetleri, kampus ¢éztmleri, multimedya
hizmetleri ve sehir ici, sehirlerarasi,
uluslararasi ve GSM telefon hizmetleri) birlikte
saglamaktadir.

Kog.net, Turkiye'deki yerlesik operatér ve
tim GSM operatérlerinin yani sira telefon
hizmetleri kapsaminda tim dinyada 100’0n
Uzerinde uluslararasi operatorle galismaktadir.
Sirket, uluslararasi is firsatlar gelistirmek
amaclyla 2006 yilindan bu yana Frankfurt’ta
bir POP (Point of Presence/Erisim Noktasi)
isletmekte, TATA, British Telecom, KPN (Royal
Dutch Telecom), Global Crossing ve Bezeq
gibi diinya devleri ile olan is birligini basariyla
sUrdurmektedir.

Kurulusundan itibaren kurumsal pazara
yonelik hizmet veren Kog.net, 2008 yilinin
Agustos ayinda lansmanini gerceklestirdigi
BiRi markasiyla bireysel pazara da
odaklanmaya baslamistir.

Turkiye’nin en bilyiik bagimsiz
operatorii

Kog.net kurumsal data pazarinda ve telefon
hizmetlerinde en blylk bagimsiz alternatif
operatér konumundadir. BiRi markasi ile
pazara en son giren oyuncu olmasina karsin,
2010 yilinda abone sayisini artirmaya devam
ederek ADSL pazarinda ve ihracat agirlikl
toplu satis segmentinde almis oldugu yuksek
pazar paylar ile basariya ulasmistir.

Kog.net kurumsal Grtnlerini direkt satis
kanalinin yani sira Kog¢.net ¢6zim ortaklar ve
Kobiline portall vasitasiyla pazara sunarken,
BiRi markali bireysel trinleri Kog.net,
Arcelik, Beko, Keysmart, Apple Premium,
Faturavizyon, Altus, Kredixshop ve Index
yetkili saticilan (yaklasik 4.500 adet) ile
pazarda yer almaktadir.

2010 yilinda yeni hizmetler

2010 yilinda yeni agilimlara odaklanan Kog.
net, toplu mesajlasma, email pazarlama,
canli yayin ve web TV altyapi gibi hizmetlerle
portféylini genisletmistir.

2010 yiindaki duzenleyici gelismeler
sonucunda Kog.net sabit telefon numara
tahsis/tasima ve yalin ADSL tarafinda da
gerekli altyapi ve entegrasyon ¢alismalarina
odaklanmis,hem bireysel hem de kurumsal
musterilerin talepleri dogrultusunda Kog.net
telefon numaralarini tahsis etmeye baslamistir.
Bunun yani sira mUsterilerin sabit telefon
numaralarinin da Kog.net sebekesine tasinma
islemleri devreye girmistir. 2010 yilinda
altyapisi tamamlanan yalin ADSL hizmetinin
de hem bireysel hem de kurumsal musterilere
2011 yilinda hizlandirilarak sunulmasi
planlanmaktadir.

2011 yili iginde yeni is alanlarina girmeyi
amagclayan Kog.net, 2009 yilinda “Kablolu
Yayin Hizmeti” ve “Sanal Mobil Sebeke
Hizmeti” lisanslarini almistir. Bu kapsamda is
modelleri ve is birligi icin calismalar devam
etmektedir. Kog.net, uzun vadeli stratejisi
¢ercevesinde mevcut kurumsal hizmetlerinin
yani sira bireysel pazar ve biytyen KOBI
pazarina yonelik yeni teknoloji ve trendlere
paralel hizmetler sunmayr amaglamaktadir.
Bu kapsamda da telekomUnikasyon
hizmetlerinde yakinsama ile musterilerine
mobil ve sabit iletisim hizmetlerinin hepsini
katma degerli hizmetler ile beraber sunabilen
servis saglayici olmayi hedeflemektedir.

BILKOM

25 seneyi askin bir stredir IT sektérinde
faaliyet gosteren Bilkom, “Katma Degerli
Dagitici” stratejisi ile kendi sektérlerinde
lider global IT markalarinin Turkiye deki
tim pazarlama, satis, kanal gelistirme ve
satis sonrasi destek faaliyetlerini basariyla
yonetmektedir.

Bilkom, 2010 yilinda mobilite odakli Grtin
portféylnu genisleterek yapisini daha da
guglendirmis ve bir dnceki yila gére cirosunu
%50 artirmistir.

67

Tasinabilir ve masaustid Apple bilgisayarlar,
iPad ve iPod UrUnleri basta olmak Uzere
Apple UrUnlerinin pazarlama ve satis
faaliyetlerini Turkiye’deki tek yetkili sirket
olarak yUraten Bilkom, IT sektériinde devrim
yaratan iPad tablet bilgisayari, Aralik ayinda
Turk tUketicisi ile bulusturmustur.

Bilkom 2010 yilinda dinyanin 6nde gelen
yazilim teknolojileri firmasi Adobe’nin yetkili
dagiticisi olmustur.

Bilkom bircok segmente, 100’den

fazla kurumsal is ortag ile etkin erisim
saglamaktadir. 2010 yilinda Apple

bilgisayar satislarinin yaklasik %20’sini

egitim segmentinde gerceklestiren Bilkom,
Avrupa’nin en blyUk uzaktan egitim projesini
Apple “podcasting” teknolojisini kullanarak
gerceklestirmistir.

Bilkom, temsil ettigi Urlnleri 700’den fazla
noktada hedef kitlesi ile bulusturmaktadir.

Satis sonrasi memnuniyete verdigi 6nemi,
Ulke genelindeki yetkili servis merkezlerindeki
kusursuz hizmet anlayisi ile gosteren Bilkom,
son kullanicinin destek alabilecegi noktalara
kolayca ulasabilmesini saglamak amaciyla
servis agini her gun daha da genisletmektedir.

ZER MERKEZi HIZMETLER

Zer Merkezi Hizmetler, 2003 yilindan beri Kog
Toplulugu sirketlerine , pazarlama, hizmet,
malzeme ve lojistik satin alma faaliyetleri

ile hizmet vermekte, toplu satin almanin
yarattidi sinerji ve dlgcek ekonomisiyle deger
yaratmaktadir.

Bu kapsamda, mevcut islerde surekliligi
saglamak, potansiyeli azami degderlendirerek
bUyltmek, paydas memnuniyetini artirmak
ve mUkemmeliyet merkezi olmak stratejilerini
benimsemektedir.

Zer Merkezi Hizmetler, 2010 yilinda, istanbul
Ticaret Odasi tarafindan verilen “2009

Y1l Basaril Vergi Mikellefleri Geleneksel
Odiili"ne layik gdrilmastir.






