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Toplam Ciro:
448 milyon $

ic Piyasa Pozisyonu:
Salca, domates Urlinleri ve
premium makarnada piyasa
lideri, ketgap ve mayonezde
piyasa 2'ncisi, sarkuteride
piyasa 3'lincusu

Uluslararasi Pozisyon:
30 Ulkeye ihracat

Yurt Disi Gelirlerinin Payi:
%5,5

FAVOK:
45 milyon $

Briit Kar Marji:
%?20,2

Faaliyet Kar Marji:
%9,1

Ortaklik Yapisi:
Ko¢ Holding
%43,7

Diger Kog
%9,8

Yabanci Ortak
%5,3

Halka Acik

%41,2
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1967 yilinda kurulan Tat Konserve, 2003 yilindan
bu yana Tat, Sek, Maret ve Pastavilla markalarini
catisi altinda bulunduran Turkiye'nin en buyuk
gida sirketlerinden biridir.

DuUnyada hasat ve uretimdeki artisa paralel olarak
Gida Fiyat Endeksi'nde 2008 yilinda gérulen ciddi
gerileme, 2009 yili basindan itibaren ytkselise
gecmistir. Ulkemizde, 2009 yil sebze ve meyve
hasatinin ylksek olmasi, fiyatlarinin dengeli
olmasini saglarken, dzellikle son ceyrekte, taze
sut ve ette gorilen dnemli fiyat artisi islenmis
Urtnlere de yansimis, son aylarda gidanin
enflasyon Uzerindeki etkisini artirmistir.

2009 yil boyunca etkin isletme sermayesi
yonetimine odaklanan Tat, faizlerdeki gerileme
ve doviz kur riski yonetimi ile finansman giderlerini
de 2008 yilina gore dnemli dlclide azaltmistir.
Sirket ayrica portfdyline yeni ve blylk musteriler
eklemistir.

Domates isinde dikey entegrasyon ile maliyetleri
kontrol altina alma ve yakin cografya odakli ihra¢
pazarlarinda bUyume stratejilerinin isiginda Tat
Konserve; Harranova Projesi ile GAP bolgesinde
Turkiye'nin ve bdlgenin en blyuk zirai ve sinai
yatinmini hayata gegirmistir. Boylece Tat,
onumuzdeki G¢ yil iginde Avrupa'nin en buyuk;
diinyanin ise ilk bes salca Ureticisinden biri olmayi
hedeflemektedir. 2009 yilinda Harranova Salga
isletmesi'nde bir dnceki yila gére dnemli bir
ilerleme kaydedilerek 141 bin ton domates
islenmis ve 21 bin ton salca Uretimi yapilmistir.
2009 yilinda Harranova'da yil boyunca
gerceklestirilen yatinm miktari ise 13,3 milyon TL'ye
ulasmistir. Ayrica Harranova'da toprak, bitki, glbre
ve sulama suyu analizleri yapmak lzere kurulan
tarimsal laboratuar i¢in yetki belgesi alinmistir.

Tat, 2009 yilinda yurt ici salga pazarindaki liderligini
arttirarak strdUrmustar.

Pastavilla markasiyla, premium makarna
pazarindaki farkli liderligini 2009 yilinda da
surduren Tat, yurt icinde gosterdigi basaryi, ihrag
pazarina da tasimayi hedeflemektedir.

Et sarkUteri pazarinda Maret markali Grtnlerle
pazar payini artirmaya devam eden Tat, 2010
yilinda da pazarin glclt oyuncularindan biri
olacaktir.

Sut grubu Urtnlerinde katma degeri ylksek
Urtnlere odaklanan Tat, koklU markasi SEK ile
yeni ambalajinda gunlik sutu raflara yerlestirmistir.
Ozellikle guinliik sit, ayran, yogurt gibi Grlinlerde
hizl blyUmesine 2009 yilinda devam eden Tat,
bu is kolunda 2010 yilinda da ciro ve karliligini
artirmayi hedeflemektedir.

2010 yiinda Harranova'da 200 bin tondan fazla
domates islenmesi planlanmaktadir. Harranova'da
tanm, hayvancilik ve sanayi operasyonlarinin yani
sira hayvansal atiklardan enerji Uretme projesi ile
farklilasilmasi hedeflenmektedir.

Tat Konserve'nin yurt ici satis ve dagitim faaliyetleri
Dizey Tuketim Mallari tarafindan ydrattiimektedir.
Sirket, 35 bin aktif mUsteri ve 50 adet distribUtorle
calismaktadir.
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16 ilde 26 magazasi ve 135 bin m?2lik satis
alani ile piyasa lideri olan Koctas, 1.600 adet
yerli ve yabanci tedarik¢iden saglanan Urdnleri
tdketicinin begenisine sunmaktadir. Koctas
sektordeki aciimini yapr marketten “ev
guzellestirme/ev yenileme” olarak tekrar
kurgulamis, tlketicilerin evleriyle ilgili tm
ihtiyaclarini tek bir noktadan ¢dzebiliyor hale
gelmelerini saglamistir.

Alisveris merkezi projelerinin Anadolu'da
yayginlasmasi ile Kogtas Anadolu sehirlerinde
yeni magaza agilislari ile bolgede ilk olma
avantajini kullanmis ve piyasa lideri konumunu
gliclendirmistir. 2009 yilinda istanbul, Antalya,
Kayseri, Malatya ve Denizli'de toplam 5 yeni
magaza agiimistir. Bu magazalarla buyume
trendini strdUren Kogtas'in toplam satis alani
27 bin m? artarak 2009 yili sonunda

135 bin m?2ye ulasmistir. Toplam muUsteri sayisi
%14 artisla 2009 yilinda toplam 7,7 milyonu
asmistir.

2009 yil boyunca finansal krizin etkileri ile
tuketici talebinin daralmasi ve varolan talebin
zorunlu ihtiya¢c mallarina yénelmesi dikkat
cekmistir. Buna karsin genis bir cografi
yayginlik ve genis Urln yelpazesine sahip olan
Koctas uygun fiyat, kalite, glclu ve yerlesmis
marka bilinirligi ile 6ne ¢cikmistir. Kogtas, uygun
fiyatlarla tuketiciye sundugu genis Urdn
yelpazesinin yani sira verdigi “Az harcayarak
¢ok guzellesen evler Kogtas'ta”, “Fiyat klguk,
degisim buyuk” gibi mesajlarla tUketiciyi satin
almaya tesvik etmistir. Yapilan reklam
calismalari gesitli kampanyalarla desteklenerek
satislarin artinimasi hedeflenmistir. Buna ek
olarak guglu finansal yapi ve bu yapinin
sagladigi kredibilite ile sektérdeki daralmadan
en az etkilenecek sekilde faaliyetler
sUrdurdlmustar.

2009 yilinda “Anahtar Teslim Ev Yenileme
Hizmeti” ile ilgili yogun pazarlama faaliyetleri
yUrutulerek tuketicinin bu ayricalikli hizmet ile
ilgili daha detayli bilgi sahibi olmasi
amaclanmistir.

2008 yil Agustos ayinda Gebze Organize
Sanayi Bolgesi icinde kurumsal sirketlerin,
fabrikalarin ve tim KOBI'lerin endirekt
malzeme ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
acilan Depofix magazasi faaliyetlerini basariyla
sUrdurmustdr.

Bu sayede kurumsal musterilerin tim endirekt
malzemeleri tek tedarik¢iden temin etmelerine
olanak saglanmaktadir. Uriin kalitesinde de
Koctas glvencesinin yaninda fiyat ve zaman
tasarrufu ile yiksek musteri memnuniyeti
yaratiimasi amaglanmaktadir.

Kogctas yabanci ortagi vasitasiyla diinyadaki
yenilikleri TUrkiye pazarina sunabilmenin yani
sira TUrk tuketici aliskanliklar konusunda sahip
oldugu uzun yillara dayal tecrlbe sayesinde
s6z konusu yenilikleri pazara adapte etme
noktasinda da rakiplerinden farklilasmaktadir.

2010 yilinda Ulke ¢capinda cografi yayginlik ve
marka bilinilirliginin arttinimasi stratejisi
dogrultusunda yeni magaza agilislarina devam
edilmesi hedeflenmektedir. Uygun fiyat ve
genis Urdn yelpazesi ile yuksek musteri
memnuniyetinin devami hedeflenmektedir.
Ayrica Turkiye'nin gen¢ nifusundan hareketle,
Universite dgrencileri, yeni evlenecek ciftler
gibi yeni musteri kitleleri hedeflenerek bu
segmentlere yonelik pazarlama c¢alismalar
yurattlmektedir. 2010 yilinda en az 4 yeni
magaza agilmasi planlanmaktadir.

Ev gelistirme perakendeciliginin lideri Kogtas'in
kurumsal hedefi Turkiye'de ev gelistirme
pazarini blyttmek ve buylyen pazarda
liderligini sirdtrmektir. Sirket bu hedefine
tuketiciye farkli ve yenilikci teklifler sunarak,
her butgceye uygun alternatif ev gelistirme
Onerileri saglayarak ve TUrkiye ¢capinda
yayginlasarak ulasmayi hedeflemektedir.

Koctas, 2009
yillinda
blyumesini
surdurerek

135 bin m? satis
alanive 7,7
milyonu askin
musteriye
ulasmistir.
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Faaliyet
gOsterdigi
bircok alanda
sektor lideri
olan Setur,
2009 yilini zorlu
kosullara
ragmen
basariyla
tamamlamistir.

Setur
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Ugak bileti, yurt ici ve yurt disi turlar,
incoming, kongre, seminer organizasyonlari,
on-line seyahat, cruise, yurt disi egitim
hizmetleri ve vize hizmetleri sunan Setur
Turizm 1973 yilindan beri sektoriin en blyUk
oyuncusu konumundadir.

Setur, kurumsal bilet alaninda, toplam 96
Ulkede 1.300'den fazla ofise sahip olan BCD
Travel'in Turkiye temsilciligi ve diinyanin
lider lUks seyahat markasi Abercrombie &
Kent'in imtiyazh Turkiye temsilciliginin yani
sira Orient Express, Uniglobal ve Costa
temsilciliklerini yapmaktadir.

Setur, yurt icinde 5 acentasi, 20 yetkKili
acentasl, 150'den fazla BookinTurkey sanal
acentasi ve ingiltere vize servisi veren 5 ofisi
ile 200'e yakin noktada; yurt disinda ise 29
Ulkede, 59 is ortagi acentasi ile hizmet
vermektedir.

Setur, 2009 yilinda Capital dergisi “En iyi
Seyahat Acentas!”, Skall “En iyi Seyahat
Acentas!” ve Altin Oriimcek “En iyi Online
Seyahat Portali” 6dullerine layik gértimastar.

2009 yill gimrukslz satis magazalar sektori
acisindan Uzakdogu hari¢ tum dinyada
global krizin turizm ve Ulke ekonomileri
Uzerinde yarattigi etki dolayisi ile olumsuz
gecmistir. Buna ek olarak kanunda yapilan
degisiklerle satis limitleri kisitlanmistir. Butin
bu olumsuz etkilere ragmen Setur yakaladigi
bUyUme trendi sayesinde Avrupa'da tek
pozitif sonu¢ elde eden gumrUksuz satis
magazasi sirketi olmustur. Yapilan
iyilestirmelerle Sirket'in blylUmesine dogru
orantili olarak kar marjinda ve harici gelirlerin
6nemli artis olmustur. Bu buyimeye bagl
olarak,toptan satislarda lojistik avantaji
kullanilarak sektdrde kategorilerinde lider
konumda bulunan firmalarin distribttora
konumuna gelinmistir.

Yil boyunca 10 havalimani, 8 ugak ici
operasyon merkezi, 6 deniz limani, 6 kara
sinir kapisinda olmak Uzere 420 deneyimli
insan kaynagi ile gimriksUz satis faaliyetleri
hizmeti verilmistir. 6 yeni magazanin acilisi
ve mevcut magaza tadilatlar yapilarak
toplam satis alani 4.800 m?den 11.800 m?ye
cikmistir.

Setur, Uzak Bati, Kismi Avrupa ve Yakin
Asya pazarlarinda Setur temsilcilikleri ile
payini artirmayi; bankalar igin gelistirilen
cagr merkezinin altyapisini ve teknolojisini
yenileyerek blyUttmeyi ve sektorde lider
konuma getirmeyi; BookinTurkey'de yabanci
stratejik is ortakliklaryla yurt ici pazar payini
artirmayi ve yurt disina acilmayi ve yetkili
acenta sayisini artirmayi hedeflemektedir.
GUmriksUz satis magazalarinda ise Urtn
cesitliliginin artinimasi ve magaza
tadilatlarinin tamamlanmasi
amaglanmaktadir.

Setur, 2010 yilinda da Letonya-Riga
Havalimani, Kosova-Pristina Havalimani ve
Fransa-Lyon Havalimani i¢in
gerceklestirilecek olan gimrikstz satis
magazasi isletmeciligi ihalelerine girmeyi
planlamaktadir.

Setur Marinalari; Kalamis ve Fenerbahge,
Yalova, Ayvalik, Cesme, Kusadas|, Marmaris
ve Finike'de kiyllanmizda seyreden yatcilara
diinya standartlarinda hizmet vermektedir.
%28 pazar paylyla piyasa lideri olan Setur
Marinalar'nin doluluk orani 2009 yilinda
%111 olarak gerceklesmistir. Sirket,
Turkiye'deki lider pozisyonunu pazar payini
bUyUterek korurken, yurt disinda en az bir
marina alarak, uluslararasi bir marka haline
gelmeyi hedeflemektedir.

Ulkemizde ve yurt disinda bazi marinalar,
kiculme politikalar kapsaminda ya da
finansal zorluklar sebebiyle satisa gikmistir.
Setur Marinalari giclt finansal altyapisiyla
gerek yurt icinde, gerekse yurt disinda satisa
¢lkan bu marinalarla yakindan
ilgilenmektedir.

2010 sezonu basinda 260 deniz ve 80 kara
kapasitesi ile Yalova Marina'yi isletmeye
acmay! planlayan Setur Marinalari; yeni
projelerle ilgili gérismelerini de
surdurmektedir.



Tani, CRM is stratejileri gelistiriimesinden,
degisim surecinin yonetimine, CRM
uygulamalari tasarlanmasi, gelistiriimesi ve
devreye alinmasindan, operasyon, pazarlama
ve analitik streclerinin yuratilmesine kadar
genis yelpazede hizmetler sunan CRM
Uzmanlik Merkezi konumundadir. Bu
uygulamalar tek bir sirket icin olabilecegi gibi
birden fazla sektdrden sirketi bir araya getiren
sektorler Ustl musteri programlari da
olabilmektedir.

Turkiye'nin en blytk musteri veri
tabanlarindan birisine sahip olan Tani, farkli
sektorlerden, on milyonlarca musteri bilgisi
ile “tUketiciyi en iyi taniyan ve calistig sirketleri
musterilerine en yakin sirketler konumuna
getirmeyi hedefleyen” vizyonu ile galismalarini
surdirmektedir.

Tani, Turkiye'nin sektorler Ustl en blylk
mUsteri sadakat programi ve CRM platformu
olan Paro'yu da yonetmektedir.

Paro, esnek altyapisi ile firmalar arasinda
kurdugu sanal koprt sayesinde, ortak
pazarlama uygulamalarini online ve gergek
zamanli olarak hayata gecgirme olanagi
sunmaktadir. Sektdrler tstl, barkod
seviyesinde alisveris bilgisi ve veri
modellemeleri ile olusturulmus musteri
profilleri ile zengin bir musteri veritabanina
sahiptir. Hizmet verdigi kuruluslarin
musterilerini tanimalarina ve bu bilgi ile
aksiyonlarini planlayip, karar almalarina olanak
saglamaktadir.

Paro’da musterilerin tercihleri ve alisveris
durumu degerlendirilerek, tuketicileri farkli
sekilde yonlendiren capraz satis, Ust satis,
derinleme ya da koruma kampanyalari gibi
pek ¢cok uygulama yapilabilmektedir. Paro
programi, Uye firmalarin musteri
segmentlerine 6zel kampanyalar, kulUpler ve
programlar hayata gecirmesine de olanak
saglar.

Paro'nun 17 Uye isyeri markada, 5.500 musteri
temas noktasi bulunmaktadir. 2009 yilinda
aktif kart sayisi 7,4 milyona ulasmistir. Yeni
markalari blnyesine katmaya devam eden
Paro'da, 2009 yilinda 1.500' askin kampanya
hayata gecirilmis; hizmet verilen kuruluslara
589 milyon TL ilave ciro saglanmistir.

2009 yilinda gerek Paro'nun gerekse tye
kuruluslarin glincel veri toplamasini ve verinin
gercek zamanli Paro’ya kayit edilmesini
saglayan yeni kanallar gelistiriimistir. Bu
kanallarla tiketicilere es zamanl olarak
internet ve gagrn merkezi Uzerinden anket
uygulamalari ile data toplama faaliyetleri
olusturulabilmekte ve anketlere verilen
cevaplara gore tuketicilere online
kampanyalar tanimlanabilmektedir.

2009 yilinda Uyelere farklilasan hizmetler
sunulmasi amaciyla, Paro’da yeni kulUpler
olusturulmaya devam edilmistir.

Setur is birligi ile Paro Uyelerine ucak biletleri,
otobus biletleri veya tatillerinde avantajlar
sunan Paro Seyahat Hatti hayata gegirilmistir.
Yine Uye firmalarin is birligi ile taksicilere
yonelik kullip faaliyetleri de baslatilimistir.

Paro’nun hayata gecirdigi yenilik¢i bir
uygulama ile, internetin sanal diinyasini
gercek satin alma dinyasina entegre eden,
internette banner yayinlarinin, alisverislere
dénisimunu izlenebilir konuma getiren bir
hizmet yaratilmistir. Bu uygulama ile sanal
duinya internetle, gercek diinya magazalarini
birlestirip internetten ytklenen bir
kampanyanin sahada network igindeki her
hangi bir magazada alisverise dontsup
dénismedigi takip edilebilmektedir.

2009'da gerceklestirilen entegrasyon
calismalar ile sirketlere Paro kanallarini ve
altyapisini dogrudan kendi ofis noktalarindan
kullanarak, kampanyalarini tanimlama ve
raporlarini alabilme olanagi saglanmistir. Tofas
ile baslatilan uygulama, diger Uye isyerlerine
de yayginlastirilacaktir.

Divan markasi 1956 yilindan bu yana faaliyet
gosterdigi alanlarda lider konumda olmus;
gUcli marka imaji, musteri memnuniyeti,
musteri sadakati ve markaya duyulan gtivenle
on plana ¢ikmistir.

Palmira A.S. ve Mares A.S. sirketleri ile otelcilik,
yiyecek ve icecek sektérinde faaliyet
gbstermekte olan Divan Grubu,

7 otel, 17 pastane, 15 market igi firin, 11
restaurant ve 2 ziyafet birimi ile hizmet
vermektedir. Odaklanma stratejisi
dogrultusunda Divan markasini otel ve
pastane is kollarinda kullanmakta ve marka
yayginhgini, degerini ve imajini destekleyici
calismalar gerceklestirmektedir.

2009 yil Kasim ayinda Divan'in istanbul'daki
tiglincli oteli olan, istanbul Anadolu yakasinin
en biylk oteli Divan istanbul Asia acilmis,
231 odasl, 9 toplanti salonu ve kolay
erisilebilen merkezi konumuyla is diinyasinin
tercihleri arasinda yerini almistir. istanbul'un
mihenk taslarindan olan ve Divan markasinin
amiral gemisi Divan istanbul otelinin temeli
atilmis ve insaati devam etmektedir. Sehir
otelciliginde blylme ve is seyahatlerinin
yogunlukla gerceklestigi ic ve dis pazarlara
odaklanma stratejisi kapsaminda bir farklilik
yaratacak sekilde Divan'in ilk yurtdisi otel
isletme sozlesmesi imzalanmis ve Irak Ozerk
Bdlgesi Erbil'de Divan Erbil Oteli'nin acilmasi
icin calismalar baslatiimistir.

2010 yil baslarinda ise 120 odali Divan Corlu
ve Ankara'daki 19 odali butik otel Divan
Ankara Cukurhan hizmete girecektir.

2009'da Atasehir'de Divan'in tasarim
konseptini yansitan bir yeni pastane aciimistir.
Bebek'te bulunan Bebek Divan Brasserie
tamamen yenilenerek, “Bebek Brasserie”
adlyla faaliyete gegmistir.

Turk lokumu ve cikolata ihracati gerceklestiren
Palmira A.S., 2009'da yedi Ulkeye daha ihracat
yapmaya baslamis, sirketin ihracat gelirleri
%36 artmistir.

ihracat odakli yeni Grlin portféyii Londra'da
Harrods ve Selfridges, Paris'te Musee du
Louvre ve LaFayette, Viyana'da Haas Haas
ve Julius Meinl, New York'ta Williams Sonoma
gibi seckin magazalarin yani sira
havaalanlarinda satisa sunulmustur.
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Kog¢Sistem, “uctan uca hizmet verme”
anlayisi dogrultusunda, ihtiyaca gore
gelistirdigi 6zel teknolojik cézumleriyle,
mUsterilerine beklentilerinin 6tesinde
hizmet vermeyi ilke edinmistir. Strekli
gelisimini ve kurumsal var olusunu,
“GlcUmuz, hayal gliciintz” sdylemiyle
Ozetleyen KogSistem, misteriye 6zgtn
teknoloji cézUmleri ve dis kaynak
hizmetleriyle musterilerinin strdurulebilir
bUylme hedeflerini “fark yaratma”
stratejisiyle gerceklestirmektedir.
Kog¢Sistem, farkliigini strekli kilmak igin
sahip oldugu kurumsal yetkinliklerini ve
yaraticiigini, dinyanin en buyutk teknoloji
Ureticileri ve saglayicilari ile kurdugu
stratejik ortakliklarla birlestirmekte, kalici
is birliklerine ve basarilara imza atmaktadir.
2009 yilinda Kog¢Sistem, sektoriin yaklasik
bes kati kadar blyUumdustUr. IDC'nin en son
acikladigi raporda, 2008 yili verilerine gore
Turkiye'de Bilgi Teknolojileri Hizmet
Pazar’'nda 2'nci sirada yer alan KogSistem,
2009 yilini, bir 6nceki yila gore, TL bazinda
%30 blylume ile kapatmistir.

Kog¢Sistem, 2009 yilinda “Turkiye'deki
5'inci yetkili Ar-Ge merkezi” iznini almis;
gelistirilen ilk Grdn, bir sayisal yayincilik
yazilimi olan Pixage olmustur. “Yeni Nesil
Sayisal Yayincilik” is birligi kapsaminda,
Kog¢Sistem, Pixage ve Arcelik'in
donanimlari aracihgiyla yeni bir yayincilik
modelini ortaya ¢ikarmis; yaklasik 500
Arcelik ve Beko bayiinde kurulumu
gerceklesen Pixage, yurt disina da
aciimigtir. Pixage ile Liverpool FC TV'nin
icerikleri Beko ekranlarindan
yayimlanmaktadir. ingiltere Premier
Lig'deki 20 kullibun stadinda Pixage
kurulumlar tamamlanmistir. Fida Film de
tum salonlarindaki yaklasik 500 ekranda
Pixage ile yayin yapmaktadir.
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Yeni teknolojilerin test edilebilecegi Uretici
bagimsiz bir platform olan ve diinyanin en
blyUk Ureticilerinin donanim ve
yazihimlarinin bulundugu bir teknoloji
merkezi olarak konumlanan “Kog¢Sistem
Sahne” ise, 2009'da is dlnyasinin
hizmetine sunulmustur.

Koc¢Sistem Cagr Merkezi Dis Kaynak
Hizmet Grubu, 11 Eyltl 2009'da Callus
Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. adiile
sirketlesmistir. 2009 yilinda, Cagrn Merkezi
cirosu %30 artis gostermis; karlilik orani
da, bir 6nceki seneye gore %67 artmistir.
Agustos 2009 déneminde Anadolu'da bir
Operasyon Merkezi yatirimi karari alinmistir.
Bu karara istinaden yapilan fizibilite
sonucunda Samsun'da 500 muUsteri
temsilcisi, 50 Ar-Ge ve yazilim uzmaninin
ayni anda hizmet verebilecegi bir
Operasyon Merkezi yatimmi karari alinmistir.
Merkez'in tam kapasitede, 850'ye yakin
istihdam saglayacagi 6ngortlmektedir.

Turk Silahll Kuvvetleri Komuta Kontrol Bilgi
Sistemi Mesaj ve Evrak Dagitim Sistemi -
2 projesi olan MEDAS-2, Savunma Sanayi
Mustesarh@r ile Kog Bilgi ve Savunma
Teknolojileri A.S. arasinda 2 Nisan 2009'da
imzalanmistir. 4,5 ay erken teslimat ile 29
Aralik 2009 tarihinde Trk Silahli
Kuvvetleri'nin hizmetine sunulan MEDAS-
2 Projesi, saglanan yuksek musteri
memnuniyeti ile de Savunma Sanayii
Mdustesarligi'nin ender projelerinden biri
olmustur.

Kog Bilgi ve Savunma, Havelsan tarafindan
gelistiriimekte olan Milli Genel Amagcli
Komuta Kontrol yazilimi icerisinde Taktik
Ortam Simulasyonu gelistirme projesini,
alt yuklenici KaTron'un da mevcut
kabiliyetlerini azami 6l¢lide kullanacak
sekilde, 24 Kasim 2009'da imzalayarak
Havelsan icin dnimuzdeki buyuk olcekli
projelerde guvenilir bir alt ytklenici olma
adina dnemli bir adim atmistir.

Turkiye'de ilk olarak milli imkanlarla Dalgi¢
Tespit Sonar'nin tasarim ve gelistirmesi
aktivitelerinde 2009 yili sonu itibari ile
prototip gelistirme fazi tamamlanmistir.

KogSistem, kurumsal risk yénetiminin en
onemli uygulamalarindan olan “Kara Para
Aklama ile Micadele Cozumleri ve
Sahtekarlik Onleme Géziimleri’ni Is
Bankasi, Akbank ve Yapi Kredi
Bankasi'nda basariyla devreye almistir.
Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinda,
Ankara ve Istanbul'da bulunan, uluslararasi
akreditasyonunu tamamlamis isletim
Merkezleri (Data Center) ile pek cok sayida
misteriye is Surekliligi ve Felaket Kurtarma
Hizmeti sunmustur.

2010 yilinda yaklasik 12 milyon TL
tutarinda yatinm yapmayi planlayan
KogSistem, Turkiye'de sektorinin 6nde
gelen firmalanyla is birligi icinde galistig
Urtinlerle, ihracat potansiyeli gelistirmeye
odaklanacaktir.



Kog.net Turkiye'nin lider alternatif
telekomuinikasyon isletmecisi olma hedefi
dogrultusunda gug¢lendirdigi altyapis,
teknolojideki dnculigul, uzman kadrosu,
servis kalitesi ve genis hizmet portfoyu ile
tim mdasterilerinin ihtiyaclarina uygun
entegre iletisim ¢ozimleri sunmaktadir.
Kog.net musterilerine telefon ve data
hizmetlerini (erisim ve guvenlik hizmetleri,
hosting ve ASP hizmetleri, kampUs
¢Oztmleri, multimedya hizmetleri ve
sehirlerarasi, uluslararasi ve GSM telefon
hizmetleri) birlikte saglamaktadir.

Kog.net, Turkiye'deki yerlesik operator ve
tim GSM operatdrlerinin yani sira telefon
hizmetleri kapsaminda tim dinyada
100'Un Uzerinde uluslararasi operatdrle
calismaktadir. Sirket, uluslararasi is
firsatlarnni gelistirmek amaciyla 2006
yilindan beri Frankfurt'ta bir POP (Point of
Presence / Erisim Noktasi) isletmekte;
British Telecom, KPN (Royal Dutch
Telecom), Global Crossing ve Bezeq gibi
dunya devleri ile olan igbirlikteliklerini de
basariyla strdirmektedir.

Kurulusundan itibaren kurumsal pazara
yonelik hizmet veren Kog.net, 2008 yilinin
Agustos ayinda lansmanini gerceklestirdigi
BiRi markasi ile birlikte bireysel pazara da
odaklanmaya baslamistir.

Kog.net kurumsal data pazarinda ve telefon
hizmetlerinde en buytk bagimsiz alternatif
operatdr konumundadir. BiRi markasi ile
pazara en son giren oyuncu olmasina
karsin 2009 yilinda kazanmis oldugu
yuksek abone adediyle ADSL pazarinda
ve ihracat agirlikli toplu satis segmentinde
almis oldugu yUksek pazar paylari ile
basariya ulasmistir.

Kog.net kurumsal Urdnlerini direkt satis
kanalinin yani sira Kog.net ¢c6zim ortaklari
ve Kobiline portali vasitasiyla pazara
sunarken, BiRi markali bireysel Urtinleri
Kog.net, Argelik, Beko, Keysmart, Apple
Premium, Faturavizyon, Altus, Kredixshop
ve Index yetkili saticilarn (yaklasik toplam
4.500 adet) ile pazarda yer almaktadir.

Kog.net'in 2009 yili icerisinde ¢ikardigi
yeni hizmetler agirlikli olarak bireysel ve
KOBI segmentini hedeflemektedir. Bu
kapsamda daha yUksek kapasiteli ve hizli
erisim imkani saglayan BiRi ADSL2+'
pazara ilk sunan operatérdur. Ayrica Aile
Koruma, Guvenlik, Vitamin Lise ¢ikarilan
yeni katma degerli hizmetler olmustur.
Yine ADSL pazarina yonelik GSM
gorusmeleri dahil sabit bedelli telefon
paketlerini pazara ilk sunan operat6r olarak
pazarin lideri konumundadir.

Uluslararasi pazarda ise Turkiye'de bir ilk
olan MPLS NNI (network'lerin
birlestiriimesi) hizmet modeli Tata
Communications ile isbirligi kapsaminda
devreye alinmistir. Yine uluslararasi pazara
yonelik farkli Ulke telekom operatdrlerine
ait trafiklerin baska bir Ulke telekom
operatoérune teslim edilmesini kapsayan
transit hizmeti de, Turkiye'de ilk defa
Kog.net tarafindan 2009 yilinda verilmeye
baslanmistir.

Kogc.net, uzun vadeli stratejisi cercevesinde
mevcut kurumsal hizmetlerinin yani sira
bireysel pazar ve biiylyen KOBI pazarina
yonelik yeni teknoloji ve trendlere paralel
hizmetler sunmayl amaclamaktadir. Bu
kapsamda da telekomunikasyon
hizmetlerinde yakinsama ile musterilerine
mobil ve sabit iletisim hizmetlerinin hepsini
sunabilen servis saglayici olmayi
hedeflemektedir.
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26 senedir bilgi teknolojileri sektoriinde
faaliyetlerini strdtren ve Apple trdnlerinin
Turkiye'deki pazarlama ve satis faaliyetlerini
tek yetkili sirket olarak yuruten Bilkom, 2009
senesinde bunyesine kattigi markalarla, dijital
hayat stili sunan, mobilite odakli Griin
portfoydnu genisletmis ve guclendirmistir.

Bilkom, “Katma Degerli Dagitic1” stratejisi
paralelinde, sektortinde lider markalarin
Turkiye'deki tum pazarlama, satis, kanal
gelistirme ve satis sonrasi faaliyetlerini
basariyla ydnetmektedir. Mimari ¢6zim
yazilimlarinin énde gelen markasi Graphisoft,
kalem tabletlerde sektor lideri Wacom ve
dunyanin en gelismis teknolojilerine sahip
masaustt LCD monitorlerinin Greticisi
Eizo'nun Turkiye'deki tek yetkili distribltorlik
haklarini almistir.
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Sistem entegratorleri, is Ortaklari ve Cézim
Ortaklarn kanallarr ile kurumsal segmentlere
ulasan Bilkom, yetkili is ortaklaryla istanbul,
Ankara, izmir, Bursa ve Gaziantep'te bulunan
Apple Premium Reseller (APR) konsept
magazalari ve perakende satis kanali ile
700'den fazla noktada Grlnlerini mUsterisi
ile bulusturmakta, tlke genelindeki yetkili
servis merkezleri ile satis sonrasi teknik servis
hizmeti saglamaktadir. Sirket, ayni zamanda
Perakende Zincirleri, Online Magazalar ve
Bilkom eStore ile tekil son kullaniclya
Urdnlerini ulastirmaktadir.

Promena, satin alma surecinin her
noktasinda verimlilik ve etkinligi artirmak igin
e-satin alma ve e-ihale olarak iki temel hizmet
sunmaktadir. Promena'nin, satin alma
sureclerini sanal ortama tasiyarak genis
katilim, rekabet, tasarruf ve verimlilik saglayan
hizmetleri, 6zellikle 2009 yilinin zorlu
ortaminda stratejik dnemini artirmistir.
Projelerin toplam satis ve satin alma hacmi
2009'da 500 milyon $'in Gizerinde
gergeklesmis; musterilere yaratilan tasarruf,
satin alma projesi basina 2008 senesine
kiyasla %8'den, %10,5'e ylukselmistir. Bu
kapsamda Topluluk sirketlerine de buytk
tasarruflar ve verimlilik saglamaya devam
etmistir. Promena veritabaninda kayith
“nitelikli tedarikci” sayisi 2009'da 8 bini
asmistir.

Internet tabanli elektronik satin alma
platformu, 2009 yil icerisinde muUsteri
ihtiyaclar dogrultusunda 'talepten-faturaya'
kadar buttn satin alma sureglerini
kapsayacak sekilde genisletilmis ve
tedarikcilerin, musteri 'sirket kaynak yonetimi
(ERP)' paketleri ile entegrasyonlar
gergeklestiriimistir.

Uluslararasi pazarda, Promena, Suudi
Arabistan'da bir sirket kurarak yeni bir
cografyada faaliyete gegcmis ve ilk projelerini
basari ile tamamlamustir.

Promena, 2010 yilinda Uyesi oldugu,
uluslararasi elektronik B2B pazarindaki en
bUylk konsorsiyum olan ONCE (Open
Network for Commerce Exchange)'in yillik
konferansina ev sahipligi yapacaktir.

Bilkom diinyanin teknolojisini size tasr.

Kuruldugu 2003 yilindan bu yana merkezi
satin alma misyonunu basariyla strdiren
Zer Merkezi Hizmetler, 2009'da
gerceklestirdigi inaleler ve merkezilestirilmis
toplu satin almalarnn yarattigi sinerji ve dlgek
ekonomisiyle, hizmet verdigi Kog Toplulugu
sirketlerinin 6nemli dlclde tasarruf etmesine
katkida bulunmustur. Sirket, yil icinde lojistik
hizmetlerini basariyla devreye almistir. Zer
Merkezi Hizmetler, 2009'da istanbul Ticaret
Odasl tarafindan 2008 Yl Basarili Vergi
Miikellefleri Geleneksel Odli'ne layik
gorulmustdr.



Kurulusu 1974 yilina dayanan ve Kog¢
Toplulugu'na 1997 yilinda katilarak RMK
Marine adini alan tersane, Tuzla'da gemi ve
yat insaasl, bakim, onarimi konularinda
hizmet sunmaktadir. Turkiye'nin en buyuk
Ozel tersaneleri arasinda yer alan, nitelikli ve
katma degderi yUksek projelerde blylimeyi
6ngoren RMK Marine; tankerler, acik deniz
hizmet gemileri, rémorkorler, askeri projeler
ve super yatlarnn insaasinda, bilgi birikimi ve
Urtn cesitliligi ile uluslararasi sektdrde rekabet
etmeyi hedeflemektedir.

RMK Marine, Milli Savunma Bakanhgi
Savunma Sanayii MUstesarligi'nin ihtiyaci
olan 4 adet Sahil GUvenlik Arama Kurtarma
Gemisi projesi ihalesini kazanarak, 6zel
sektor tarihindeki en bluytk muharip gemi
projesini Ustlenmis ilk tersanedir. Birinci gemi
olan “Dost” Mayis 2010'da denize indirilecek,
2011 EylUl ayinda teslim edilecektir. “Dost”u
takiben “Guven”, “Umut” ve “Yasam”da 2012
yiliiginde teslim edilecektir.

North Sea Invest AS icin insa edilen ve 153,6
metre boyu ile kendi tGrindn dinyadaki en
blylk gemisi olan cok amagli agik deniz
konstriksiyon gemisi North Sea Giant'in
insaasl, anlasma stresinden 3 ay erken
bitirilerek 2009'da denize indirilmis ve teslim
edilmistir.

2009 yilinda insaasI tamamlanan, 60 metre
uzunluga, 685 ton agirhiga kadar yatlarin
denize indirilmesini saglayan deniz igi rayli
kizak, kendi turtnun Tarkiye'deki ilk
orneklerinden biridir..

RMK Marine, gelistirilen dizayn ve elektronik
sistemler departmanlari ile kendi bunyesinde
tasarim ve ¢6zUm saglayan ilk 6zel sektor
TUrk tersanesi olmustur.

RMK Marine, gelistirilen mobilya atolyesi ile
insaa edilen stiper yat, ticari ve askeri
gemilerin i¢ donaniminin tasarmini ve
Uretimini yapabilen ilk tersanedir.

RMK Marine, Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda Turkiye'deki askeri tersaneler
de dahil olmak tzere “AQAP 2110
Endustriyel Kalite Glvence, Denetim
Belgesine” sahip iki tersaneden biridir.

Bu belge ile dizayn yetenegi
sertifikalandiriimis Turkiye'deki ilk 6zel sektor
tersanesidir.

10 Temmuz 2007'de RMK Marine, Oyster
Marine ile Dubois dizayni Oyster 100 ve 125
feet teknelerin Uretimi icin anlasma imzalad.
RMK Marine, iki kez ingiltere Kralicesi
Endustri Odulini kazanan ve diinya
Uzerinde 1.200'e yakin Oyster yati bulunan
bir firma ile anlasma imzalayan ilk Ttrk sirketi
olmustur. Bu anlasmayla Oyster Marine, ilk
kez seri olarak sUperyat Uretimine, RMK
Marine ile baslamistir. Oyster stperyatlarinin
ve insa halindeki projelerin 2010 ve 2011
senelerinde tamamlamaslyla, RMK Marine
isminin sUper yat kategorisinde bilinirliligi
ve pazar pay! artacaktir.

Ram Dis Ticaret A.S., 2009 yilinda degisen
kosullara hizla adapte olarak satis gelirlerinde
%37 artis saglamistir. Piyasalarda yasanan
finansal problemlere ragmen, karli
bUyUmesini strduren Ram, yerel is anlayist,
dinamik ve profesyonel kadrosu ile sektorin
en eski ve tecrlbeli sirketi olmanin
avantajlarini kullanmistir.

Ram, 2009 yilinda Azerbaycan, Kazakistan,
Ozbekistan ve Cezayir'deki temsilcilik ofisleri,
Suriye, Irak, Sili ve Kosta Rika'daki acenteleri
vasitasl ile portfdylne yeni Urlin ve hizmetler
eklemistir. Avrupa Birligi fonlariyla finanse
edilen cevre projeleri takip edilmis, bu
kapsamda cesitli belediyelere makine ve
ekipman satisi yapiimistir. Ram, kendi
markasi ile fason Uretime 2009 yilinda tarim
ekipmanlarini da katarak, “Ramagri” markasi
ile pazarlama ve ihracat ¢alismalarina
baslamistir. Sili ve Kosta Rika'dan taze meyve
ithalati baslatiimis; bu kapsamda “Rameyva”
ve “Ramana” markalari tescil ettirilerek,
pazarlama faaliyetleri strdUrGlmustUr.
Ram, dis pazarlarda Ko¢ Toplulugu
sirketlerinin operasyonlarini ve yeni is
imkanlarini takip ederek, grup sinerjisi
yaratmaktadir. Topluluk sirketleri ve onlara
hizmet veren yan sanayicilerin ihtiyaglari igin,
Ram koordinasyonunda yapilmakta olan
demir ¢elik Urlnlerinin yurt ici merkezi satin
alma faaliyetleri sirmektedir. Boeing
firmasina, Azerbaycan, Ozbekistan,
Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan'da yolcu
ucaklar satis ve pazarlama danismanhgi
verilmesine devam edilmistir.

Ark insaat, Kog Toplulugu sirketlerine
fizibiliteden projelendirmeye, detay
¢dzumlerden malzeme secimine, anahtar
teslimi uygulamalardan isletmeye almaya,
bakim ve onanma kadar her safhada cagdas
teknolojiye dayall hizmetler veren bir insaat
taahht firmasidir. Hedefi misteri
memnuniyetini en 6n planda tutarak en
kaliteli ve guvenilir hizmeti sunmak olan Ark
insaat, 2009 yilinda da calismalarini basariyla
surdUrmustr.





