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Türkiye’nin en büyük gıda
şirketlerinden biri

1967 y›l›nda kurulan Tat Konserve, 2003 y›l›ndan
bu yana Tat, Sek, Maret ve Pastavilla markalar›n›
çat›s› alt›nda bulunduran Türkiye'nin en büyük
g›da flirketlerinden biridir.

Dünyada hasat ve üretimdeki art›fla paralel olarak
G›da Fiyat Endeksi'nde 2008 y›l›nda görülen ciddi
gerileme, 2009 y›l› bafl›ndan itibaren yükselifle
geçmifltir. Ülkemizde, 2009 y›l› sebze ve meyve
hasat›n›n yüksek olmas›, fiyatlar›n›n dengeli
olmas›n› sa¤larken, özellikle son çeyrekte, taze
süt ve ette görülen önemli fiyat art›fl› ifllenmifl
ürünlere de yans›m›fl, son aylarda g›dan›n
enflasyon üzerindeki etkisini art›rm›flt›r.

2009 y›l› boyunca etkin iflletme sermayesi
yönetimine odaklanan Tat, faizlerdeki gerileme
ve döviz kur riski yönetimi ile finansman giderlerini
de 2008 y›l›na göre önemli ölçüde azaltm›flt›r.
fiirket ayr›ca portföyüne yeni ve büyük müflteriler
eklemifltir.

Harranova Projesi - dünyanın en
büyük salça fabrikalarından biri

Domates iflinde dikey entegrasyon ile maliyetleri
kontrol alt›na alma ve yak›n co¤rafya odakl› ihraç
pazarlar›nda büyüme stratejilerinin ›fl›¤›nda Tat
Konserve; Harranova Projesi ile GAP bölgesinde
Türkiye'nin ve bölgenin en büyük zirai ve s›nai
yat›r›m›n› hayata geçirmifltir. Böylece Tat,
önümüzdeki üç y›l içinde Avrupa'n›n en büyük;
dünyan›n ise ilk befl salça üreticisinden biri olmay›
hedeflemektedir. 2009 y›l›nda Harranova Salça
‹flletmesi'nde bir önceki y›la göre önemli bir
ilerleme kaydedilerek 141 bin ton domates
ifllenmifl ve 21 bin ton salça üretimi yap›lm›flt›r.
2009 y›l›nda Harranova'da y›l boyunca
gerçeklefltirilen yat›r›m miktar› ise 13,3 milyonTL'ye
ulaflm›flt›r. Ayr›ca Harranova'da toprak, bitki, gübre
ve sulama suyu analizleri yapmak üzere kurulan
tar›msal laboratuar için yetki belgesi al›nm›flt›r.

Kuvvetli pazar payları

Tat, 2009 y›l›nda yurt içi salça pazar›ndaki liderli¤ini
artt›rarak sürdürmüfltür.

Pastavilla markas›yla, premium makarna
pazar›ndaki farkl› liderli¤ini 2009 y›l›nda da
sürdüren Tat, yurt içinde gösterdi¤i baflar›y›, ihraç
pazar›na da tafl›may› hedeflemektedir.

Et flarküteri pazar›nda Maret markal› ürünlerle
pazar pay›n› art›rmaya devam eden Tat, 2010
y›l›nda da pazar›n güçlü oyuncular›ndan biri
olacakt›r.

Süt grubu ürünlerinde katma de¤eri yüksek
ürünlere odaklanan Tat, köklü markas› SEK ile
yeni ambalaj›nda günlük sütü raflara yerlefltirmifltir.
Özellikle günlük süt, ayran, yo¤urt gibi ürünlerde
h›zl› büyümesine 2009 y›l›nda devam eden Tat,
bu ifl kolunda 2010 y›l›nda da ciro ve kârl›l›¤›n›
art›rmay› hedeflemektedir.

2010 yılı ve sonrası

2010 y›l›nda Harranova'da 200 bin tondan fazla
domates ifllenmesi planlanmaktad›r. Harranova'da
tar›m, hayvanc›l›k ve sanayi operasyonlar›n›n yan›
s›ra hayvansal at›klardan enerji üretme projesi ile
farkl›lafl›lmas› hedeflenmektedir.

Düzey
Tat Konserve'nin yurt içi sat›fl ve da¤›t›m faaliyetleri
Düzey Tüketim Mallar› taraf›ndan yürütülmektedir.
fiirket, 35 bin aktif müflteri ve 50 adet distribütörle
çal›flmaktad›r.

Tat Konserve
Toplam Ciro:
448 milyon $

‹ç Piyasa Pozisyonu:
Salça, domates ürünleri ve
premium makarnada piyasa
lideri, ketçap ve mayonezde
piyasa 2'ncisi, flarküteride
piyasa 3'üncüsü

Brüt Kâr Marjı:
%20,2

Faaliyet Kâr Marjı:
%9,1

www.tat.com.tr

Ortaklık Yapısı:
Koç Holding
%43,7
Di¤er Koç
%9,8
Yabanc› Ortak
%5,3
Halka Açık
%41,2

Uluslararası Pozisyon:
30 ülkeye ihracat

Yurt Dıflı Gelirlerinin Payı:
%5,5

FAVÖK:
45 milyon $
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FARKLIYIZ FARKINDAYIZ
•Ev gelifltirme perakendecili¤indelider

•Tüketicinin evle ilgili tüm 
ihtiyaçlar›na tek noktadan 
çözüm

•Genifl co¤rafi yayg›nl›k•Zengin ürün yelpazesi

Koçtaş

Ev geliştirme perakendeciliğinin
lideri

16 ilde 26 ma¤azas› ve 135 bin m2'lik sat›fl
alan› ile piyasa lideri olan Koçtafl, 1.600 adet
yerli ve yabanc› tedarikçiden sa¤lanan ürünleri
tüketicinin be¤enisine sunmaktad›r. Koçtafl
sektördeki aç›l›m›n› yap› marketten “ev
güzellefltirme/ev yenileme” olarak tekrar
kurgulam›fl, tüketicilerin evleriyle ilgili tüm
ihtiyaçlar›n› tek bir noktadan çözebiliyor hale
gelmelerini sa¤lam›flt›r.

2009 yılından satır başları

Al›flverifl merkezi projelerinin Anadolu'da
yayg›nlaflmas› ile Koçtafl Anadolu flehirlerinde
yeni ma¤aza aç›l›fllar› ile bölgede ilk olma
avantaj›n› kullanm›fl ve piyasa lideri konumunu
güçlendirmifltir. 2009 y›l›nda ‹stanbul, Antalya,
Kayseri, Malatya ve Denizli'de toplam 5 yeni
ma¤aza aç›lm›flt›r. Bu ma¤azalarla büyüme
trendini sürdüren Koçtafl'›n toplam sat›fl alan›
27 bin m2 artarak 2009 y›l› sonunda
135 bin m2'ye ulaflm›flt›r. Toplam müflteri say›s›
%14 art›flla 2009 y›l›nda toplam 7,7 milyonu
aflm›flt›r.

2009 y›l› boyunca finansal krizin etkileri ile
tüketici talebinin daralmas› ve varolan talebin
zorunlu ihtiyaç mallar›na yönelmesi dikkat
çekmifltir. Buna karfl›n genifl bir co¤rafi
yayg›nl›k ve genifl ürün yelpazesine sahip olan
Koçtafl uygun fiyat, kalite, güçlü ve yerleflmifl
marka bilinirli¤i ile öne ç›km›flt›r. Koçtafl, uygun
fiyatlarla tüketiciye sundu¤u genifl ürün
yelpazesinin yan› s›ra verdi¤i “Az harcayarak
çok güzelleflen evler Koçtafl'ta”, “Fiyat küçük,
de¤iflim büyük” gibi mesajlarla tüketiciyi sat›n
almaya teflvik etmifltir. Yap›lan reklam
çal›flmalar› çeflitli kampanyalarla desteklenerek
sat›fllar›n art›r›lmas› hedeflenmifltir.  Buna ek
olarak güçlü finansal yap› ve bu yap›n›n
sa¤lad›¤› kredibilite ile sektördeki daralmadan
en az etkilenecek flekilde faaliyetler
sürdürülmüfltür.

2009 y›l›nda “Anahtar Teslim Ev Yenileme
Hizmeti” ile ilgili yo¤un pazarlama faaliyetleri
yürütülerek tüketicinin bu ayr›cal›kl› hizmet ile
ilgili daha detayl› bilgi sahibi olmas›
amaçlanm›flt›r.

2008 y›l› A¤ustos ay›nda Gebze Organize
Sanayi Bölgesi içinde kurumsal flirketlerin,
fabrikalar›n ve tüm KOB‹'lerin endirekt
malzeme ihtiyaçlar›n› karfl›lamak amac›yla
aç›lan Depofix ma¤azas› faaliyetlerini baflar›yla
sürdürmüfltür.

Bu sayede kurumsal müflterilerin tüm endirekt
malzemeleri tek tedarikçiden temin etmelerine
olanak sa¤lanmaktad›r. Ürün kalitesinde de
Koçtafl güvencesinin yan›nda fiyat ve zaman
tasarrufu ile yüksek müflteri memnuniyeti
yarat›lmas› amaçlanmaktad›r.

2010 yılı ve sonrası

Koçtafl yabanc› orta¤› vas›tas›yla dünyadaki
yenilikleri Türkiye pazar›na sunabilmenin yan›
s›ra Türk tüketici al›flkanl›klar› konusunda sahip
oldu¤u uzun y›llara dayal› tecrübe sayesinde
söz konusu yenilikleri pazara adapte etme
noktas›nda da rakiplerinden farkl›laflmaktad›r.

2010 y›l›nda ülke çap›nda co¤rafi yayg›nl›k ve
marka bilinilirli¤inin artt›r›lmas› stratejisi
do¤rultusunda yeni ma¤aza aç›l›fllar›na devam
edilmesi hedeflenmektedir. Uygun fiyat ve
genifl ürün yelpazesi ile yüksek müflteri
memnuniyetinin devam› hedeflenmektedir.
Ayr›ca Türkiye'nin genç nüfusundan hareketle,
üniversite ö¤rencileri, yeni evlenecek çiftler
gibi yeni müflteri kitleleri hedeflenerek bu
segmentlere yönelik pazarlama çal›flmalar›
yürütülmektedir. 2010 y›l›nda en az 4 yeni
ma¤aza aç›lmas› planlanmaktad›r.

Ev gelifltirme perakendecili¤inin lideri Koçtafl'›n
kurumsal hedefi Türkiye'de ev gelifltirme
pazar›n› büyütmek ve büyüyen pazarda
liderli¤ini sürdürmektir. fiirket bu hedefine
tüketiciye farkl› ve yenilikçi teklifler sunarak,
her bütçeye uygun alternatif ev gelifltirme
önerileri sa¤layarak ve Türkiye çap›nda
yayg›nlaflarak ulaflmay› hedeflemektedir.

Koçtafl, 2009
y›l›nda

büyümesini
sürdürerek

135 bin m2  sat›fl
alan› ve 7,7

milyonu aflk›n
müflteriye
ulaflm›flt›r.



Setur

Turizmde sektör lideri

Uçak bileti, yurt içi ve yurt d›fl› turlar,
incoming, kongre, seminer organizasyonlar›,
on-line seyahat, cruise, yurt d›fl› e¤itim
hizmetleri ve vize hizmetleri sunan Setur
Turizm 1973 y›l›ndan beri sektörün en büyük
oyuncusu konumundad›r.

Setur, kurumsal bilet alan›nda, toplam 96
ülkede 1.300'den fazla ofise sahip olan BCD
Travel'›n Türkiye temsilcili¤i ve dünyan›n
lider lüks seyahat markas› Abercrombie &
Kent'in imtiyazl› Türkiye temsilcili¤inin yan›
s›ra Orient Express, Uniglobal ve Costa
temsilciliklerini yapmaktad›r.

Setur, yurt içinde 5 acentas›, 20 yetkili
acentas›, 150'den fazla BookinTurkey sanal
acentas› ve ‹ngiltere vize servisi veren 5 ofisi
ile 200'e yak›n noktada; yurt d›fl›nda ise 29
ülkede, 59 ifl orta¤› acentas› ile hizmet
vermektedir.

Setur, 2009 y›l›nda Capital dergisi “En iyi
Seyahat Acentas›”, Skall “En iyi Seyahat
Acentas›” ve Alt›n Örümcek “En iyi Online
Seyahat Portal›” ödüllerine lay›k görülmüfltür.

Gümrüksüz satış mağazaları

2009 y›l› gümrüksüz sat›fl ma¤azalar› sektörü
aç›s›ndan Uzakdo¤u hariç tüm dünyada
global krizin turizm ve ülke ekonomileri
üzerinde yaratt›¤› etki dolay›s› ile olumsuz
geçmifltir. Buna ek olarak kanunda yap›lan
de¤ifliklerle sat›fl limitleri k›s›tlanm›flt›r. Bütün
bu olumsuz etkilere ra¤men Setur yakalad›¤›
büyüme trendi sayesinde Avrupa'da tek
pozitif sonuç elde eden gümrüksüz sat›fl
ma¤azas› flirketi olmufltur. Yap›lan
iyilefltirmelerle fiirket'in büyümesine do¤ru
orant›l› olarak kâr marj›nda ve harici gelirlerin
önemli art›fl olmufltur. Bu büyümeye ba¤l›
olarak,toptan sat›fllarda lojistik avantaj›
kullan›larak sektörde kategorilerinde lider
konumda bulunan firmalar›n distribütörü
konumuna gelinmifltir.

Y›l boyunca 10 havaliman›, 8 uçak içi
operasyon merkezi, 6 deniz liman›, 6 kara
s›n›r kap›s›nda olmak üzere 420 deneyimli
insan kayna¤› ile gümrüksüz sat›fl faaliyetleri
hizmeti verilmifltir. 6 yeni ma¤azan›n aç›l›fl›
ve mevcut ma¤aza tadilatlar› yap›larak
toplam sat›fl alan› 4.800 m2'den 11.800 m2'ye
ç›km›flt›r.

2010 yılı ve sonrası

Setur, Uzak Bat›, K›smi Avrupa ve Yak›n
Asya pazarlar›nda Setur temsilcilikleri ile
pay›n› art›rmay›; bankalar için gelifltirilen
ça¤r› merkezinin altyap›s›n› ve teknolojisini
yenileyerek büyütmeyi ve sektörde lider
konuma getirmeyi; BookinTurkey'de yabanc›
stratejik ifl ortakl›klar›yla yurt içi pazar pay›n›
art›rmay› ve yurt d›fl›na aç›lmay› ve yetkili
acenta say›s›n› art›rmay› hedeflemektedir.
Gümrüksüz sat›fl ma¤azalar›nda ise ürün
çeflitlili¤inin art›r›lmas› ve ma¤aza
tadilatlar›n›n tamamlanmas›
amaçlanmaktad›r.

Setur, 2010 y›l›nda da Letonya-Riga
Havaliman›, Kosova-Prifltina Havaliman› ve
Fransa-Lyon Havaliman› için
gerçeklefltirilecek olan gümrüksüz sat›fl
ma¤azas› iflletmecili¤i ihalelerine girmeyi
planlamaktad›r.

Setur Marinaları

%28 pazar payı ile Türkiye
marinacılık piyasasının lideri

Setur Marinalar›; Kalam›fl ve Fenerbahçe,
Yalova, Ayval›k, Çeflme, Kufladas›, Marmaris
ve Finike'de k›y›lar›m›zda seyreden yatç›lara
dünya standartlar›nda hizmet vermektedir.
%28 pazar pay›yla piyasa lideri olan Setur
Marinalar›'n›n doluluk oran› 2009 y›l›nda
%111 olarak gerçekleflmifltir. fiirket,
Türkiye'deki lider pozisyonunu pazar pay›n›
büyüterek korurken, yurt d›fl›nda en az bir
marina alarak, uluslararas› bir marka haline
gelmeyi hedeflemektedir.

2010 ve sonrası

Ülkemizde ve yurt d›fl›nda baz› marinalar,
küçülme politikalar› kapsam›nda ya da
finansal zorluklar sebebiyle sat›fla ç›km›flt›r.
Setur Marinalar› güçlü finansal altyap›s›yla
gerek yurt içinde, gerekse yurt d›fl›nda sat›fla
ç›kan bu marinalarla yak›ndan
ilgilenmektedir.

2010 sezonu bafl›nda 260 deniz ve 80 kara
kapasitesi ile Yalova Marina'y› iflletmeye
açmay› planlayan Setur Marinalar›; yeni
projelerle ilgili görüflmelerini de
sürdürmektedir.
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Tanı

Türkiye'nin en büyük müşteri
sadakat programını yöneten
CRM uzmanlık merkezi

Tan›, CRM ifl stratejileri gelifltirilmesinden,
de¤iflim sürecinin yönetimine, CRM
uygulamalar› tasarlanmas›, gelifltirilmesi ve
devreye al›nmas›ndan, operasyon, pazarlama
ve analitik süreçlerinin yürütülmesine kadar
genifl yelpazede hizmetler sunan CRM
Uzmanl›k Merkezi konumundad›r. Bu
uygulamalar tek bir flirket için olabilece¤i gibi
birden fazla sektörden flirketi bir araya getiren
sektörler üstü müflteri programlar› da
olabilmektedir.

Türkiye'nin en büyük müflteri veri
tabanlar›ndan birisine sahip olan Tan›, farkl›
sektörlerden, on milyonlarca müflteri bilgisi
ile “tüketiciyi en iyi tan›yan ve çal›flt›¤› flirketleri
müflterilerine en yak›n flirketler konumuna
getirmeyi hedefleyen” vizyonu ile çal›flmalar›n›
sürdürmektedir.

Tan›, Türkiye'nin sektörler üstü en büyük
müflteri sadakat program› ve CRM platformu
olan Paro'yu da yönetmektedir.

Paro: Türkiye'nin sektörler üstü
en büyük müşteri sadakat
programı ve CRM platformu

Paro, esnek altyap›s› ile firmalar aras›nda
kurdu¤u sanal köprü sayesinde, ortak
pazarlama uygulamalar›n› online ve gerçek
zamanl› olarak hayata geçirme olana¤›
sunmaktad›r. Sektörler üstü, barkod
seviyesinde al›flverifl bilgisi ve veri
modellemeleri ile oluflturulmufl müflteri
profilleri ile zengin bir müflteri veritaban›na
sahiptir. Hizmet verdi¤i kurulufllar›n
müflterilerini tan›malar›na ve bu bilgi ile
aksiyonlar›n› planlay›p, karar almalar›na olanak
sa¤lamaktad›r.

Paro’da müflterilerin tercihleri ve al›flverifl
durumu de¤erlendirilerek, tüketicileri farkl›
flekilde yönlendiren çapraz sat›fl, üst sat›fl,
derinleme ya da koruma kampanyalar› gibi
pek çok uygulama yap›labilmektedir. Paro
program›, üye firmalar›n müflteri
segmentlerine özel kampanyalar, kulüpler ve
programlar hayata geçirmesine de olanak
sa¤lar.

Paro'nun 17 üye iflyeri markada, 5.500 müflteri
temas noktas› bulunmaktad›r. 2009 y›l›nda
aktif kart say›s› 7,4 milyona ulaflm›flt›r. Yeni
markalar› bünyesine katmaya devam eden
Paro'da, 2009 y›l›nda 1.500'ü aflk›n kampanya
hayata geçirilmifl; hizmet verilen kurulufllara
589 milyon TL ilave ciro sa¤lanm›flt›r.

Paro’da yapısal yenilikler

2009 y›l›nda gerek Paro'nun gerekse üye
kurulufllar›n güncel veri toplamas›n› ve verinin
gerçek zamanl› Paro’ya kay›t edilmesini
sa¤layan yeni kanallar gelifltirilmifltir. Bu
kanallarla tüketicilere efl zamanl› olarak
internet ve ça¤r› merkezi üzerinden anket
uygulamalar› ile data toplama faaliyetleri
oluflturulabilmekte ve anketlere verilen
cevaplara göre tüketicilere online
kampanyalar tan›mlanabilmektedir.

2009 y›l›nda üyelere farkl›laflan hizmetler
sunulmas› amac›yla, Paro’da yeni kulüpler
oluflturulmaya devam edilmifltir.

Setur ifl birli¤i ile Paro üyelerine uçak biletleri,
otobüs biletleri veya tatillerinde avantajlar
sunan Paro Seyahat Hatt› hayata geçirilmifltir.
Yine üye firmalar›n ifl birli¤i ile taksicilere
yönelik kulüp faaliyetleri de bafllat›lm›flt›r.

Paro’nun hayata geçirdi¤i yenilikçi bir
uygulama ile, internetin sanal dünyas›n›
gerçek sat›n alma dünyas›na entegre eden,
internette banner yay›nlar›n›n, al›flverifllere
dönüflümünü izlenebilir konuma getiren bir
hizmet yarat›lm›flt›r. Bu uygulama ile sanal
dünya internetle, gerçek dünya ma¤azalar›n›
birlefltirip internetten yüklenen bir
kampanyan›n sahada network içindeki her
hangi bir ma¤azada al›flverifle dönüflüp
dönüflmedi¤i takip edilebilmektedir.

2009'da gerçeklefltirilen entegrasyon
çal›flmalar› ile flirketlere Paro kanallar›n› ve
altyap›s›n› do¤rudan kendi ofis noktalar›ndan
kullanarak,  kampanyalar›n› tan›mlama ve
raporlar›n› alabilme olana¤› sa¤lanm›flt›r. Tofafl
ile bafllat›lan uygulama, di¤er üye iflyerlerine
de yayg›nlaflt›r›lacakt›r.

Divan Grubu

1956 yılından beri mükemmellik
ve kalitenin temsilcisi

Divan markas› 1956 y›l›ndan bu yana faaliyet
gösterdi¤i alanlarda lider konumda olmufl;
güçlü marka imaj›, müflteri memnuniyeti,
müflteri sadakati ve markaya duyulan güvenle
ön plana ç›km›flt›r.

Palmira A.fi. ve Mares A.fi. flirketleri ile otelcilik,
yiyecek ve içecek sektöründe faaliyet
göstermekte olan Divan Grubu,
7 otel, 17 pastane, 15 market içi f›r›n, 11
restaurant ve 2 ziyafet birimi ile hizmet
vermektedir. Odaklanma stratejisi
do¤rultusunda Divan markas›n› otel ve
pastane ifl kollar›nda kullanmakta ve marka
yayg›nl›¤›n›, de¤erini ve imaj›n› destekleyici
çal›flmalar gerçeklefltirmektedir.

2009 y›l› Kas›m ay›nda Divan'›n ‹stanbul'daki
üçüncü oteli olan, ‹stanbul Anadolu yakas›n›n
en büyük oteli Divan ‹stanbul Asia aç›lm›fl,
231 odas›, 9 toplant› salonu ve kolay
eriflilebilen merkezi konumuyla ifl dünyas›n›n
tercihleri aras›nda yerini alm›flt›r. ‹stanbul'un
mihenk tafllar›ndan olan ve Divan markas›n›n
amiral gemisi Divan ‹stanbul otelinin temeli
at›lm›fl ve inflaat› devam etmektedir. fiehir
otelcili¤inde büyüme ve ifl seyahatlerinin
yo¤unlukla gerçekleflti¤i iç ve d›fl pazarlara
odaklanma stratejisi kapsam›nda bir farkl›l›k
yaratacak flekilde Divan'›n ilk yurtd›fl› otel
iflletme sözleflmesi imzalanm›fl ve Irak Özerk
Bölgesi Erbil'de Divan Erbil Oteli'nin aç›lmas›
için çal›flmalar bafllat›lm›flt›r.

2010 y›l› bafllar›nda ise 120 odal› Divan Çorlu
ve Ankara'daki 19 odal› butik otel Divan
Ankara Çukurhan hizmete girecektir.

2009'da Ataflehir'de Divan'›n tasar›m
konseptini yans›tan bir yeni pastane aç›lm›flt›r.
Bebek'te bulunan Bebek Divan Brasserie
tamamen yenilenerek, “Bebek Brasserie”
ad›yla faaliyete geçmifltir.

Türk lokumu ve çikolata ihracat› gerçeklefltiren
Palmira A.fi., 2009'da yedi ülkeye daha ihracat
yapmaya bafllam›fl, flirketin ihracat gelirleri
%36 artm›flt›r.

‹hracat odakl› yeni ürün portföyü Londra'da
Harrods ve Selfridges, Paris'te Musee du
Louvre ve LaFayette, Viyana'da Haas Haas
ve Julius Meinl, New York'ta Williams Sonoma
gibi seçkin ma¤azalar›n yan› s›ra
havaalanlar›nda sat›fla sunulmufltur.
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KoçSistem

Bilgi teknolojisi sektöründe
65 yıllık tecrübe

KoçSistem, “uçtan uca hizmet verme”
anlay›fl› do¤rultusunda, ihtiyaca göre
gelifltirdi¤i özel teknolojik çözümleriyle,
müflterilerine beklentilerinin ötesinde
hizmet vermeyi ilke edinmifltir. Sürekli
geliflimini ve kurumsal var oluflunu,
“Gücümüz, hayal gücünüz” söylemiyle
özetleyen KoçSistem, müflteriye özgün
teknoloji çözümleri ve d›fl kaynak
hizmetleriyle müflterilerinin sürdürülebilir
büyüme hedeflerini “fark yaratma”
stratejisiyle gerçeklefltirmektedir.
KoçSistem, farkl›l›¤›n› sürekli k›lmak için
sahip oldu¤u kurumsal yetkinliklerini ve
yarat›c›l›¤›n›, dünyan›n en büyük teknoloji
üreticileri ve sa¤lay›c›lar› ile kurdu¤u
stratejik ortakl›klarla birlefltirmekte, kal›c›
ifl birliklerine ve baflar›lara imza atmaktad›r.
2009 y›l›nda KoçSistem, sektörün yaklafl›k
befl kat› kadar büyümüfltür. IDC'nin en son
aç›klad›¤› raporda, 2008 y›l› verilerine göre
Türkiye'de Bilgi Teknolojileri Hizmet
Pazar›’nda 2'nci s›rada yer alan KoçSistem,
2009 y›l›n›, bir önceki y›la göre, TL baz›nda
 %30 büyüme ile kapatm›flt›r.

Ar-Ge merkezinin ilk ürünü:
Pixage

KoçSistem, 2009 y›l›nda “Türkiye'deki
5'inci yetkili Ar-Ge merkezi” iznini alm›fl;
gelifltirilen ilk ürün, bir say›sal yay›nc›l›k
yaz›l›m› olan Pixage olmufltur. “Yeni Nesil
Say›sal Yay›nc›l›k” ifl birli¤i kapsam›nda,
KoçSistem, Pixage ve Arçelik'in
donan›mlar› arac›l›¤›yla yeni bir yay›nc›l›k
modelini ortaya ç›karm›fl; yaklafl›k 500
Arçelik ve Beko bayiinde kurulumu
gerçekleflen Pixage, yurt d›fl›na da
aç›lm›flt›r. Pixage ile Liverpool FC TV'nin
içerikleri Beko ekranlar›ndan
yay›mlanmaktad›r. ‹ngiltere Premier
Lig'deki 20 kulübün stad›nda Pixage
kurulumlar› tamamlanm›flt›r. Fida Film de
tüm salonlar›ndaki yaklafl›k 500 ekranda
Pixage ile yay›n yapmaktad›r.

Yeni teknolojilerin test edilebilece¤i üretici
ba¤›ms›z bir platform olan ve dünyan›n en
büyük üreticilerinin donan›m ve
yaz›l›mlar›n›n bulundu¤u bir teknoloji
merkezi olarak konumlanan “KoçSistem
Sahne” ise, 2009'da ifl dünyas›n›n
hizmetine sunulmufltur.

Çağrı merkezi kârında
%67 artış

KoçSistem Ça¤r› Merkezi D›fl Kaynak
Hizmet Grubu, 11 Eylül 2009'da Callus
Bilgi ve ‹letiflim Hizmetleri A.fi. ad› ile
flirketleflmifltir. 2009 y›l›nda, Ça¤r› Merkezi
cirosu %30 art›fl göstermifl; kârl›l›k oran›
da,  bir önceki seneye göre %67 artm›flt›r.
A¤ustos 2009 döneminde Anadolu'da bir
Operasyon Merkezi yat›r›m› karar› al›nm›flt›r.
Bu karara istinaden yap›lan fizibilite
sonucunda Samsun'da 500 müflteri
temsilcisi, 50 Ar-Ge ve yaz›l›m uzman›n›n
ayn› anda hizmet verebilece¤i bir
Operasyon Merkezi yat›r›m› karar› al›nm›flt›r.
Merkez'in tam kapasitede, 850'ye yak›n
istihdam sa¤layaca¤› öngörülmektedir.

Savunma sanayinde yeni
projeler

Türk Silahl› Kuvvetleri Komuta Kontrol Bilgi
Sistemi Mesaj ve Evrak Da¤›t›m Sistemi -
2 projesi olan MEDAS-2, Savunma Sanayi
Müsteflarl›¤› ile Koç Bilgi ve Savunma
Teknolojileri A.fi. aras›nda 2 Nisan 2009'da
imzalanm›flt›r. 4,5 ay erken teslimat ile 29
Aral›k 2009 tarihinde Türk Silahl›
Kuvvetleri'nin hizmetine sunulan MEDAS-
2 Projesi, sa¤lanan yüksek müflteri
memnuniyeti ile de Savunma Sanayii
Müsteflarl›¤›'n›n ender projelerinden biri
olmufltur.

Koç Bilgi ve Savunma, Havelsan taraf›ndan
gelifltirilmekte olan Milli Genel Amaçl›
Komuta Kontrol yaz›l›m› içerisinde Taktik
Ortam Simülasyonu gelifltirme projesini,
alt yüklenici KaTron'un da mevcut
kabiliyetlerini azami ölçüde kullanacak
flekilde, 24 Kas›m 2009'da imzalayarak
Havelsan için önümüzdeki büyük ölçekli
projelerde güvenilir bir alt yüklenici olma
ad›na önemli bir ad›m atm›flt›r.

Türkiye'de ilk olarak milli imkanlarla Dalg›ç
Tespit Sonar›'n›n tasar›m ve gelifltirmesi
aktivitelerinde 2009 y›l› sonu itibar› ile
prototip gelifltirme faz› tamamlanm›flt›r.

Kurumsal Risk Yönetimi
Uygulamaları

KoçSistem, kurumsal risk yönetiminin en
önemli uygulamalar›ndan olan “Kara Para
Aklama ile Mücadele Çözümleri ve
Sahtekarl›k Önleme Çözümleri”ni ‹fl
Bankas›, Akbank ve Yap› Kredi
Bankas›'nda baflar›yla devreye alm›flt›r.
Kurumsal risk yönetimi uygulamalar›nda,
Ankara ve ‹stanbul'da bulunan, uluslararas›
akreditasyonunu tamamlam›fl ‹flletim
Merkezleri (Data Center) ile pek çok say›da
müflteriye ‹fl Süreklili¤i ve Felaket Kurtarma
Hizmeti sunmufltur.

2010 y›l›nda yaklafl›k 12 milyon TL
tutar›nda yat›r›m yapmay› planlayan
KoçSistem, Türkiye'de sektörünün önde
gelen firmalar›yla ifl birli¤i içinde çal›flt›¤›
ürünlerle, ihracat potansiyeli gelifltirmeye
odaklanacakt›r.

FARKLIYIZ FARKINDAYIZ
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Koç.net

Entegre iletişim çözümleri

Koç.net Türkiye'nin lider alternatif
telekomünikasyon iflletmecisi olma hedefi
do¤rultusunda güçlendirdi¤i altyap›s›,
teknolojideki öncülü¤ü, uzman kadrosu,
servis kalitesi ve genifl hizmet portföyü ile
tüm müflterilerinin ihtiyaçlar›na uygun
entegre iletiflim çözümleri sunmaktad›r.
Koç.net müflterilerine telefon ve data
hizmetlerini (eriflim ve güvenlik hizmetleri,
hosting ve ASP hizmetleri, kampüs
çözümleri, multimedya hizmetleri ve
flehirleraras›, uluslararas› ve GSM telefon
hizmetleri) birlikte sa¤lamaktad›r.

Koç.net, Türkiye'deki yerleflik operatör ve
tüm GSM operatörlerinin yan› s›ra telefon
hizmetleri kapsam›nda tüm dünyada
100'ün üzerinde uluslararas› operatörle
çal›flmaktad›r. fiirket, uluslararas› ifl
f›rsatlar›n› gelifltirmek amac›yla 2006
y›l›ndan beri Frankfurt'ta bir POP (Point of
Presence / Eriflim Noktas›) iflletmekte;
British Telecom, KPN (Royal Dutch
Telecom), Global Crossing ve Bezeq gibi
dünya devleri ile olan iflbirlikteliklerini de
baflar›yla sürdürmektedir.

Kuruluflundan itibaren kurumsal pazara
yönelik hizmet veren Koç.net, 2008 y›l›n›n
A¤ustos ay›nda lansman›n› gerçeklefltirdi¤i
BiRi markas› ile birlikte bireysel pazara da
odaklanmaya bafllam›flt›r.

Türkiye’nin en büyük
bağımsız operatörü

Koç.net kurumsal data pazar›nda ve telefon
hizmetlerinde en büyük ba¤›ms›z alternatif
operatör konumundad›r. BiRi markas› ile
pazara en son giren oyuncu olmas›na
karfl›n 2009 y›l›nda kazanm›fl oldu¤u
yüksek abone adediyle ADSL pazar›nda
ve ihracat a¤›rl›kl› toplu sat›fl segmentinde
alm›fl oldu¤u yüksek pazar paylar› ile
baflar›ya ulaflm›flt›r.

Koç.net kurumsal ürünlerini direkt sat›fl
kanal›n›n yan› s›ra Koç.net çözüm ortaklar›
ve Kobiline portali vas›tas›yla pazara
sunarken, BiRi markal› bireysel ürünleri
Koç.net, Arçelik, Beko, Keysmart, Apple
Premium, Faturavizyon, Altus, Kredixshop
ve Index yetkili sat›c›lar› (yaklafl›k toplam
4.500 adet) ile pazarda yer almaktad›r.

2009 yılında yeni hizmetler

Koç.net'in 2009 y›l› içerisinde ç›kard›¤›
yeni hizmetler a¤›rl›kl› olarak bireysel ve
KOB‹ segmentini hedeflemektedir. Bu
kapsamda daha yüksek kapasiteli ve h›zl›
eriflim imkan› sa¤layan BiRi ADSL2+'›
pazara ilk sunan operatördür.  Ayr›ca Aile
Koruma, Güvenlik, Vitamin Lise ç›kar›lan
yeni katma de¤erli hizmetler olmufltur.
Yine ADSL pazar›na yönelik GSM
görüflmeleri dahil sabit bedelli telefon
paketlerini pazara ilk sunan operatör olarak
pazar›n lideri konumundad›r.

Uluslararas› pazarda ise Türkiye'de bir ilk
olan MPLS NNI (network'lerin
birlefltirilmesi) hizmet modeli Tata
Communications ile iflbirli¤i kapsam›nda
devreye al›nm›flt›r. Yine uluslararas› pazara
yönelik farkl› ülke telekom operatörlerine
ait trafiklerin baflka bir ülke telekom
operatörüne teslim edilmesini kapsayan
transit hizmeti de, Türkiye'de ilk defa
Koç.net taraf›ndan 2009 y›l›nda verilmeye
bafllanm›flt›r.

Koç.net, uzun vadeli stratejisi çerçevesinde
mevcut kurumsal hizmetlerinin yan› s›ra
bireysel pazar ve büyüyen KOB‹ pazar›na
yönelik yeni teknoloji ve trendlere paralel
hizmetler sunmay› amaçlamaktad›r. Bu
kapsamda da telekomünikasyon
hizmetlerinde yak›nsama ile müflterilerine
mobil ve sabit iletiflim hizmetlerinin hepsini
sunabilen servis sa¤lay›c› olmay›
hedeflemektedir.

58
59

FARKLIYIZ FARKINDAYIZ
•Türkiye'nin lider alternatif 

telekomünikasyon iflletmecisi olma hedefi
•Kurumsal data pazar›nda vetelefon hizmetlerinde en büyükba¤›ms›z alternatif operatör•Genifl hizmet portföyü



FAALİYET RAPORU 2009

Bilkom

Apple ürünlerinin Türkiye'deki
tek yetkili distribütörü

26 senedir bilgi teknolojileri sektöründe
faaliyetlerini sürdüren ve Apple ürünlerinin
Türkiye'deki pazarlama ve sat›fl faaliyetlerini
tek yetkili flirket olarak yürüten Bilkom, 2009
senesinde bünyesine katt›¤› markalarla, dijital
hayat stili sunan, mobilite odakl› ürün
portföyünü geniflletmifl ve güçlendirmifltir.

Bilkom, “Katma De¤erli Da¤›t›c›” stratejisi
paralelinde, sektöründe lider markalar›n
Türkiye'deki tüm pazarlama, sat›fl, kanal
gelifltirme ve sat›fl sonras› faaliyetlerini
baflar›yla yönetmektedir. Mimari çözüm
yaz›l›mlar›n›n önde gelen markas› Graphisoft,
kalem tabletlerde sektör lideri Wacom ve
dünyan›n en geliflmifl teknolojilerine sahip
masaüstü LCD monitörlerinin üreticisi
Eizo'nun Türkiye'deki tek yetkili distribütörlük
haklar›n› alm›flt›r.

Bilgi teknolojileri perakende
kanalında 700'ü aşkın satış
noktası

Sistem entegratörleri, ‹fl Ortaklar› ve Çözüm
Ortaklar› kanallar› ile kurumsal segmentlere
ulaflan Bilkom, yetkili ifl ortaklar›yla ‹stanbul,
Ankara, ‹zmir, Bursa ve Gaziantep'te bulunan
Apple Premium Reseller (APR) konsept
ma¤azalar› ve perakende sat›fl kanal› ile
700'den fazla noktada ürünlerini müflterisi
ile buluflturmakta, ülke genelindeki yetkili
servis merkezleri ile sat›fl sonras› teknik servis
hizmeti sa¤lamaktad›r. fiirket, ayn› zamanda
Perakende Zincirleri, Online Ma¤azalar ve
Bilkom eStore ile tekil son kullan›c›ya
ürünlerini ulaflt›rmaktad›r.

Promena

Stratejik ve sürdürülebilir satın
alma hizmetleri

Promena, satın alma sürecinin her
noktasında verimlilik ve etkinli¤i artırmak için
e-satın alma ve e-ihale olarak iki temel hizmet
sunmaktadır. Promena'n›n, sat›n alma
süreçlerini sanal ortama tafl›yarak genifl
kat›l›m, rekabet, tasarruf ve verimlilik sa¤layan
hizmetleri, özellikle 2009 y›l›n›n zorlu
ortam›nda stratejik önemini art›rm›flt›r.
Projelerin toplam sat›fl ve sat›n alma hacmi
2009'da 500 milyon $'›n üzerinde
gerçekleflmifl; müflterilere yarat›lan tasarruf,
sat›n alma projesi bafl›na 2008 senesine
k›yasla %8'den, %10,5'e yükselmifltir. Bu
kapsamda Topluluk flirketlerine de büyük
tasarruflar ve verimlilik sa¤lamaya devam
etmifltir. Promena veritaban›nda kay›tl›
“nitelikli tedarikçi” say›s› 2009'da 8 bini
aflm›flt›r.

Internet tabanl› elektronik sat›n alma
platformu, 2009 y›l› içerisinde müflteri
ihtiyaçlar› do¤rultusunda 'talepten-faturaya'
kadar bütün sat›n alma süreçlerini
kapsayacak flekilde geniflletilmifl ve
tedarikçilerin, müflteri 'flirket kaynak yönetimi
(ERP)' paketleri ile entegrasyonlar›
gerçeklefltirilmifltir.

Uluslararas› pazarda, Promena, Suudi
Arabistan'da bir flirket kurarak yeni bir
co¤rafyada faaliyete geçmifl ve ilk projelerini
baflar› ile tamamlam›flt›r.

Promena, 2010 y›l›nda üyesi oldu¤u,
uluslararas› elektronik B2B pazar›ndaki en
büyük konsorsiyum olan ONCE (Open
Network for Commerce Exchange)'in y›ll›k
konferans›na ev sahipli¤i yapacakt›r.

Zer Merkezi Hizmetler

Merkezi satın alma uzmanlık
merkezi

Kuruldu¤u 2003 y›l›ndan bu yana merkezi
sat›n alma misyonunu baflar›yla sürdüren
Zer Merkezi Hizmetler, 2009'da
gerçeklefltirdi¤i ihaleler ve  merkezilefltirilmifl
toplu sat›n almalar›n yaratt›¤› sinerji ve ölçek
ekonomisiyle, hizmet verdi¤i Koç Toplulu¤u
flirketlerinin önemli ölçüde tasarruf etmesine
katk›da bulunmufltur. fiirket, y›l içinde lojistik
hizmetlerini baflar›yla devreye alm›flt›r. Zer
Merkezi Hizmetler, 2009'da ‹stanbul Ticaret
Odas› taraf›ndan 2008 Y›l› Baflar›l› Vergi
Mükellefleri Geleneksel Ödülü'ne lay›k
görülmüfltür.
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RMK Marine

Gemi ve yat inşaasında öncü
tersane

Kuruluflu 1974 y›l›na dayanan ve Koç
Toplulu¤u'na 1997 y›l›nda kat›larak RMK
Marine ad›n› alan tersane, Tuzla'da gemi  ve
yat inflaas›, bak›m, onar›m› konular›nda
hizmet sunmaktad›r. Türkiye'nin en büyük
özel tersaneleri aras›nda yer alan, nitelikli ve
katma de¤eri yüksek projelerde büyümeyi
öngören RMK Marine; tankerler, aç›k deniz
hizmet gemileri, römorkörler, askeri projeler
ve süper yatlar›n inflaas›nda, bilgi birikimi ve
ürün çeflitlili¤i ile uluslararas› sektörde rekabet
etmeyi hedeflemektedir.

RMK Marine, Milli Savunma Bakanl›¤›
Savunma Sanayii Müsteflarl›¤›'n›n ihtiyac›
olan 4 adet Sahil Güvenlik Arama Kurtarma
Gemisi  projesi  ihalesini kazanarak, özel
sektör tarihindeki en büyük muharip gemi
projesini üstlenmifl ilk tersanedir. Birinci gemi
olan “Dost” May›s 2010'da denize indirilecek,
2011 Eylül ay›nda teslim edilecektir. “Dost”u
takiben “Güven”, “Umut” ve “Yaflam”da 2012
y›l› içinde teslim edilecektir.

2009 yılının önemli gelişmeleri

North Sea Invest AS için infla edilen ve 153,6
metre boyu ile kendi türünün dünyadaki en
büyük gemisi olan çok amaçl› aç›k deniz
konstrüksiyon gemisi North Sea Giant'›n
inflaas›, anlaflma süresinden 3 ay erken
bitirilerek 2009'da denize indirilmifl ve teslim
edilmifltir.

2009 y›l›nda inflaas› tamamlanan, 60 metre
uzunlu¤a, 685 ton a¤›rl›¤a kadar yatlar›n
denize indirilmesini sa¤layan deniz içi rayl›
k›zak, kendi türünün Türkiye'deki ilk
örneklerinden biridir..

Sektörde öncü

RMK Marine, gelifltirilen dizayn ve elektronik
sistemler departmanlar› ile kendi bünyesinde
tasar›m ve çözüm sa¤layan ilk özel sektör
Türk tersanesi olmufltur.

RMK Marine, gelifltirilen mobilya atölyesi ile
inflaa edilen süper yat, ticari ve askeri
gemilerin iç donan›m›n›n tasar›m›n› ve
üretimini yapabilen ilk tersanedir.

RMK Marine, Kalite Yönetim Sistemi
kapsam›nda Türkiye'deki askeri tersaneler
de dahil olmak üzere “AQAP 2110
Endüstriyel Kalite Güvence, Denetim
Belgesine” sahip iki tersaneden biridir.
Bu belge ile dizayn yetene¤i
sertifikaland›r›lm›fl Türkiye'deki ilk özel sektör
tersanesidir.

Süper yat kategorisinde önemli
çalışmalar

10 Temmuz 2007'de RMK Marine, Oyster
Marine ile Dubois dizayn› Oyster 100 ve 125
feet teknelerin üretimi için anlaflma imzalad›.
RMK Marine, iki kez ‹ngiltere Kraliçesi
Endüstri Ödülünü kazanan ve dünya
üzerinde 1.200'e yak›n Oyster yat› bulunan
bir firma ile anlaflma imzalayan ilk Türk flirketi
olmufltur. Bu anlaflmayla  Oyster Marine, ilk
kez seri olarak süperyat üretimine, RMK
Marine ile bafllam›flt›r. Oyster  süperyatlar›n›n
ve infla halindeki projelerin 2010 ve 2011
senelerinde tamamlamas›yla, RMK Marine
isminin süper yat kategorisinde  bilinirlili¤i
ve pazar pay› artacakt›r.

Ram Dış Ticaret

Uluslararası ticaretin öncü
kuruluşu

Ram D›fl Ticaret A.fi., 2009 y›l›nda de¤iflen
koflullara h›zla adapte olarak sat›fl gelirlerinde
%37 art›fl sa¤lam›flt›r. Piyasalarda yaflanan
finansal problemlere ra¤men, kârl›
büyümesini sürdüren Ram, yerel ifl anlay›fl›,
dinamik ve profesyonel kadrosu ile sektörün
en eski ve tecrübeli flirketi olman›n
avantajlar›n› kullanm›flt›r.

Ram, 2009 y›l›nda Azerbaycan, Kazakistan,
Özbekistan ve Cezayir'deki temsilcilik ofisleri,
Suriye, Irak,  fiili ve Kosta Rika'daki acenteleri
vas›tas› ile portföyüne yeni ürün ve hizmetler
eklemifltir. Avrupa Birli¤i fonlar›yla finanse
edilen çevre projeleri takip edilmifl, bu
kapsamda çeflitli belediyelere makine ve
ekipman sat›fl› yap›lm›flt›r. Ram, kendi
markas› ile fason üretime 2009 y›l›nda tar›m
ekipmanlar›n› da katarak, “Ramagri” markas›
ile pazarlama ve ihracat çal›flmalar›na
bafllam›flt›r. fiili ve Kosta Rika'dan taze meyve
ithalat› bafllat›lm›fl; bu kapsamda “Rameyva”
ve “Ramana” markalar› tescil ettirilerek,
pazarlama faaliyetleri sürdürülmüfltür.
Ram, d›fl pazarlarda Koç Toplulu¤u
flirketlerinin operasyonlar›n› ve yeni ifl
imkanlar›n› takip ederek, grup sinerjisi
yaratmaktad›r. Topluluk flirketleri ve onlara
hizmet veren yan sanayicilerin ihtiyaçlar› için,
Ram koordinasyonunda yap›lmakta olan
demir çelik ürünlerinin yurt içi merkezi sat›n
alma faaliyetleri sürmektedir. Boeing
firmas›na, Azerbaycan, Özbekistan,
Kazakistan, K›rg›zistan ve Tacikistan'da yolcu
uçaklar› sat›fl ve pazarlama dan›flmanl›¤›
verilmesine devam edilmifltir.

Ark İnşaat
Ark ‹nflaat, Koç Toplulu¤u flirketlerine
fizibiliteden projelendirmeye, detay
çözümlerden malzeme seçimine, anahtar
teslimi uygulamalardan iflletmeye almaya,
bak›m ve onar›ma kadar her safhada ça¤dafl
teknolojiye dayal› hizmetler veren bir inflaat
taahhüt firmas›d›r. Hedefi müflteri
memnuniyetini en ön planda tutarak en
kaliteli ve güvenilir hizmeti sunmak olan Ark
‹nflaat, 2009 y›l›nda da çal›flmalar›n› baflar›yla
sürdürmüfltür.




