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Dayanikli tiketim sektorunde global krizin etkileri

Dayanikli tUketim, 2008 yilinda diinyada ve Turkiye'de yasanan ekonomik durgunluktan en ¢ok etkilenen sektérlerden olmustur.
138 milyar $ blyUklUgindeki dinya beyaz esya pazarinin yaklasik yarisini olusturan Kuzey Amerika ve Bati Avrupa pazarlarinda
tuketici talebinde gerileme yasanmistir. Bati Avrupa pazarlarindaki %3 ile %5 seviyesindeki daralma, Kuzey Amerika'da %10'un
Uzerine gikmistir. Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika pazarlarinda %2 ile %8 arasinda degisen blytmeler gerceklesmesine ragmen,
yilin sonuna dogru talepteki ani daralma 6zellikle Dogu Avrupa olmak Uzere bu bdlgelerde etkisini hissettirmeye baslamistir.

Global krizden perakende sirketleri de olumsuz etkilenmistir. Sektériin 6nde gelen sirketleri, talepteki gerilemeden dolayr yeniden
yapilanma sureclerini hizlandirmis ve agirlikli olarak gelismis tlkelerdeki is glcunu azaltmaya yonelik tedbirler aciklamislardir.

Ulkemizde insaat ve konut sektdrlerindeki énemli yavaslamanin da etkisiyle, 2008 yilinda beyaz esya sektdriinde 2007 yilina gére
doért ana Grlinlin toplam retiminde %2 daralma yasanirken ic pazar satislarinda %3,5 diistis meydana gelmistir. Urlin bazinda
bakildiginda, buzdolabi Gretim ve satislarinda sirasiyla %13 ve %2'lik dusUs yasanirken, camasir makinesi Uretim ve satislarinda %8'e
varan daralma meydana gelmistir. Firin Gretiminde %29'luk bir artis gdzlenirken, satislar %11 dusmustur. Bulasik makinesi ise dort

ana Urln arasinda en iyi performansi gostermis, Uretim %16, satislar ise %5 oraninda artmistir.

Ic pazarda
satislar

%3,5 daralirken
ihracat %1
artmistir.

Turkiye'nin en 6nemli ihracat pazarlarindan
olan Avrupa'da yasanan daralmadan beyaz
esya ihracati da 6nemli 6lgude etkilenmis,
buna ragmen bulasik makinesi ve firnda
yasanan yuksek performansin da
destegiyle toplam ihracatta %1 artis
yasanmistir. Ozellikle Ekim ve Kasim
aylarinda beyaz esya ihracatinda olumlu
gelismeler olmus ve Turk Grunlerine
Avrupa'dan beklentilerin Uzerinde bir talep
geldigi gbzlenmistir. Ekonomik endiseler
sebebiyle tlketicilerin toplam maliyetler
konusunda daha hassas olmasi, siparis
edilen miktarlann kigulmesi ve hizli temin
edilme ihtiyacinin belirginlesmesiyle Cin
rekabet avantajini yitirmeye baslamis ve
bu da talebin TUrkiye'ye ydnelmesine
sebep olmustur.

Urlin bazinda bakildiginda buzdolabi ve
gamasir makinesi inracati sirasiyla %14 ve
%3 oraninda daralirken; bulasik
makinesinde %19, dort ana Urln icinde
en iyi ihracat performansini gdsteren firnda
ise %41 artis meydana gelmistir.

Toplam beyaz esya ihracatinin dagihmina
bakildiginda en buyuk payin %38 ile
buzdolabina ait oldugu, bunu sirasiyla
gamasir makinesi (%31), firn (%22) ve
bulasik makinesinin (%10) izledigi
goralmastar.

Tiketici elektroniginde krize
ragmen global biylume devam
etti

2008 yilinda etkisini gbstermeye baslayan
global krize ragmen, tiketici elektronigi
pazar blylmeye devam etmis, 2007 yilina
gore %9,4 cirosal blytime ile 678 milyar $
seviyesine ulasmistir. Bunun yaninda
geleneksel analog teknolojiden (CRT
televizyon) dijital teknolojiye (LCD
televizyon) gecis devam etmis, adetsel
olarak CRT TV pazar payi toplam TV
pazarinin %8'ine kadar gerilemistir.

Bati Avrupa pazarina bakildiginda, 2008
yilinda LCD TV satislan adet bazinda 2007
yihina gore %32, ciro bazinda ise %15
bUyUme gerceklestirerek gerek cirosal
gerekse adetsel olarak buyUme gosteren
tek Urdin olmustur. 2008 yilinin ikinci
yarisinda yasanan global ekonomik kriz
sonucunda talebin beklenenin altinda
gerceklesmesi tuketici elektronigi
fiyatlarinin ciddi oranda dismesine neden
olurken, 6zellikle LCD panel fiyatlarinda
%50'ye yakin fiyat dususleri gozlenmistir.

2008 yilinda yurt icinde toplam TV pazari
%17 Kugulerek yaklasik 1,85 milyon adet
olmustur. CRT TV'den LCD TV'ye gegcisin
devam ettigi Ulkemizde CRT TV pazari
%30 kigulurken, LCD TV pazar %47
bUyUmustar. 2008 sonu itibariyle
Tirkiye'de LCD TV Uretiminin toplam TV
Uretimi icindeki payr %60 olarak
gerceklesmistir.

Kog¢ Toplulugu Dayaniklh
Tuketim Grubu

Koc¢ Toplulugu'nun dayanikli tiketim
sektortindeki sirketleri 2008 yilinda da
sektordeki lider konumlarini korumustur.
Turkiye'nin en yaygin satis ve satis sonrasi
hizmet agina sahip olan Ko¢ Toplulugu
sirketleri, beyaz esyada %54, televizyonda
ise %45'lik pazar payi ile liderliklerini
strdirmustir. Ozellikle analog
teknolojiden dijital teknolojiye gecisin
devam ettigi 2008 yilinda Grundig
Elektronik’in yurt ici LCD TV satislarinda
%132 artis meydana gelmistir. Turkiye,
Rusya, Romanya ve Gin'de Uretim tesisleri
bulunan Ko¢ Toplulugu dayanikli tUketim
sirketleri, TUrkiye pazarindaki liderliklerinin
yani sira, beyaz esyada Avrupa'nin 3'Uncd,
dunya’nin 6'nci blyuk ureticisi
konumundadir.

Sirketlerimizin Turkiye ihracatindaki paylari
ise beyaz esyada %46, televizyonda ise
%23 olmustur.

Koc¢ Toplulugu
sirketleri

beyaz esyada
%54,
televizyonda

%45 pazar payyla
liderliklerini
surdurmustdur.




Arcelik

Toplam Ciro:
5.241 milyar $

ic Piyasa Pozisyonu:
Beyaz esyada %54 pazar
pay! ile lider

Dagitim Ag:

Tlrkiye'de yaklasik 4.500
bayi ve 600 satis sonrasi
servis noktasi

Yurt disinda 28 Ulkede
yaklasik 366 bayi

Uluslararasi Pozisyon:
Avrupa'nin 3'linct blyUk beyaz
esya Ureticisi

Avrupa'da %9,6 pazar payi
Rusya, Romanya ve Cin'de
Uretim tesisleri

Yurt Disi Gelirlerinin Payi:
%50

Brut Kar Marji:
%27,6

Faaliyet Kar Marj:
%6,5

Ortaklik Yapisi:
Kog Holding
%39,14
Diger Kog
%17,23
Burla Grubu
%22,34
Halka Acik
%21,29

7

www.arcelikas.com.tr

Global kriz ortaminda,
tecrubeli bir oyuncu

1955 yilinda kurulan TUrk beyaz esya
sektorandn 6ncu ismi Arcelik, dort Ulkede
bulunan 11 ayr Uretim tesisi, yurt disinda
faaliyet gosteren 32 sirketi ve 10
markasiyla, 100'den fazla tlkede trtn ve
hizmetlerini tUketicilerle bulusturmaktadir.

Arcelik, 2008 yilinda i¢ pazarda %54'1Uk
pazar payyla liderligini korumus; ana
ihracat pazari olan Bati Avrupa'da yasanan
gerilemenin etkilerini azaltmak igin ozellikle
ekonomik dalgalanmadan daha az
etkilenen ve bluyumeye devam eden
gelismekte olan pazarlara yénelerek

yurt disi satislarini artirmaya basariyla
devam etmistir. Bu Ulkelerin Arcgelik'in
ihracatindaki payi, bir dnceki yila gore

7 puan artarak %45'e ulasmistir. Sirketin
toplam cirosu i¢inde, 2007 yilinda yaklasik
%18 paya sahip olan bu bolgelerin payi
2008 yilinda %22'ye ulasmustir. 50 yili askin
tecribesiyle Arcelik, piyasalarda yasanan
tim zorluklara ragmen global emsalleri
icinde en karli sirket olmayi da
surdtrmustar.

Ermsalsiz global ve yerel
bilinirlik

Nielsen Markalar Arastirmasi'na goére son
10 senedir Turkiye'nin “Akla ik Gelen”,
“llk Hatirlanan” ve “TUketicinin Kendisini
En Yakin Hissettigi” markasi olan Arcelik,
2008 yilinda da acik ara liderligini
surdurmustar. Tum sektorler goz 6nune
alinarak yapilan arastirmaya gore,
Turkiye'nin en ¢ok hatirlanan markasi
Arcelik, GcUncu hatirlanan markasi ise
BEKO’dur.

Arcelik 2004 yiinda BEKO markasiyla
2010 yilini sektérde lider, global dicekte
pazar pay! en ¢cok olan 10 markadan biri
olmak vizyonuyla hareket etmekte iken
2008 yilinda bu hedefine ulasmis, bir rakip
marka ile 9’'unculugu paylasma basarisini
gostermistir.

Turkiye ve uluslararasi pazarlardaki
yatinmlarina devam eden Arcelik, Ocak
2008'de, Cerkezkoy'de Turkiye'nin ilk ve
tek kurutucu fabrikasinin acilisini
gerceklestirmigtir.

Arcelik'in markali blyUme stratejisi
dogrultusunda gosterdigi performans ve
kararllik sonucunda, 2008 yilinda, BEKO
ve Blomberg markalari, dinyanin ilk ve
tek devlet destekli markalasma programi
“Turquality Destek Programi”na dahil
edilmistir.

Rusya'da “Yilin Sirketi”
odulunu alan ilk Turk girketi

Kasim 2008'de bir milyonuncu Grdnunu
ureten Arcelik'in Rusya'da faaliyet gdsteren
sirketi Beko LLC, Rusya'da
“RosBusinessConsulting” tarafindan

her sene duzenlenen “Yilin sirketi”
yarismasinda, “En Hizli Gelisen ve En
Dinamik Sirket" kategorisinde 1’incilik
6dulind alarak Rusya'da “Yilin Sirketi”
o6dult alan ilk TUrk sirketi olmustur.

Aralik 2008'de Saraybosna'da, Bosna
Hersek'teki distributdrl Omega sirketi ile
ilk “Beko Center” (satis, servis ve lojistik
merkezi) acilisi gerceklestirilmistir.

En iyi cagri merkezi 6dulu
Arcelik'in

Eylll 2008'de Turkiye'de “En lyi Cagr
Merkezi” ve “En lyi Cagr Merkezi Ortam1”
dallannda iki 6dul kazanan Arcgelik Cagr
Merkezi, 2008 yilinda buyUk bir projeye
daha imza atmis ve Avusturya pazarina
ait satis dncesi ve sonrasi musteri hizmetleri
faaliyetlerini Almanca olarak TUrkiye'den
sunmaya baslamistir.

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii
tarafindan agiklanan listedeki
ilk 500 girket arasinda yer
alan tek Turk girketi

Arcelik, tUketiciye fayda saglayacak ve
rekabet avantaji yaratacak teknolojiler
gelistirme hedefi dogrultusunda
surdtrdtgu Ar-Ge faaliyetleriyle uluslararasi
arenada boy gostermeye devam etmistir.
Sirket, gergeklestirdigi 143 patent
basvurusu ile dinya capinda en ¢ok
uluslararasi basvuru yapan sirketler
listesinde 35 sira yUkselerek 101'inci siraya
ulasmistir.

Teknolojiye ve Ar-Ge'ye yaptigi yatinmlarla
Urdin yelpazesini stirekli zenginlestiren
Arcelik ve istirakleri, 2008 yilinda da,
tuketicilere “ilk”leri sunan bir sirket olmaya
devam etmistir. Bu kapsamda tek bir dis
Uniteye dort sogutma kabini baglanma
ozelligi ile dunyada bir ilk olan
“Divide&Cool (DAC): Boltinebilir Sogutma
Teknolojisi”; kendi sinifinda diinyanin en
az elektrik enerjisi tuketen, ilk A++ No
Frost buzdolabi - “Yeni Siyah Orbital”,
parmak izi birakmayan ankastre inox serisi
gibi yenilikci Urlinleri piyasaya sunmustur.

ARCELIK DEMEK
YENILiK DEMEK

DUNYA PATENT
LIGINDE iLK VE TEK

TURK SiRKETi DEMEK
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Uluslararas: 6dullerin teyit
ettigi teknolojik ustinlik

Sirketin pazara sundugu birgok Grintn
ustun teknolojik 6zellikleri ve tasarim
ayricaliklari alinan uluslararasi 6dullerle
teyit edilmistir. Arcelik EndUstriyel Tasarm
Ekibi tarafindan tasarlanan BEKO BKS
2520 Kanguru Suptrge'nin kazandigi
2008 “Red Dot” Tasarim Odul;
Elektrabregenz'in 5’inci Plus X
yarismasinda gamasir makinesi ile aldigi
2 ayri ekoloji 6dult; BEKO OIM 25500 X
model ankastre firina iF - International
Forum Design tarafindan verilen 2009
Tasanm Oduld; PLUS X yarismasinda,
BEKO BUDL 700 HCA model
sogutucunun aldigi “Ergonomi”, DNE
65500 DPX model buzdolabinin ise
“Tasarim” ve “Kullanim Kolayhgi”
kategorilerinde aldigi iki 6dUl elde edilen
pek cok basaridan bazilandir.

2009 ve sonrasi

Turkiye, Rusya, Romanya ve Cin'de, 6lcek
ekonomisi avantajini yakalamis, yUksek
Uretim kapasitesine sahip fabrikalara, guglu
yerel ve rekabetci global markalara, hedef
pazarlara yakinhgindan dolayi lojistik
avantajina sahip olan Arcelik, hedeflerine
emin adimlarla ilerlemektedir.

Sahip oldugu rekabet avantajlari ve kriz
yonetimi konusunda tecrubeli yonetim
ekibiyle, Arcelik, krizin etkilerinin devam
edecegdi 2009 yilinda da basarili
performansini devam ettirme amaciyla
calismalarini strdtrecektir. Global kriz
ortaminda, 6zellikle gelismis Ulkelerdeki
tuketicilerin teknik 6zellikleri Ustiin ve daha
uygun fiyath Grtinlere yonelmesiyle birlikte,
Arcelik icin yeni firsatlarnin ortaya gikacagi
gorulmektedir. Bircok sektorel kurulus ve
yayin tarafindan UrUnleri “En Tavsiye Edilen
Uriin” (Best Buy) secilen Arcelik, bir
yandan yeni olusan bu musteri segmentine
hitap ederken, 6te yandan gelismekte olan
diger pazarlardaki faaliyetlerine agirlik
verecektir.

Arcelik,
gerceklestirdigi
143 patent
basvurusu ile
dinya capinda en
cok uluslararasi
basvuru yapan
sirketler listesinde
35 sira yukselerek
101'inci siraya
ulasmistir.




Grundig Elektronik

Toplam Ciro:
997 milyon $

ic Piyasa Pozisyonu:
%45 pazar payi ile lider

Dagitim Agi:
Avrupa’da Grundig
satis ve dagitimi

Yurt Disi Gelirlerinin Payi:
%67

Briit Kar Mariji:
%13,6

Faaliyet Kar Marj:
%3,5

Ortaklik Yapisi:
Arcelik

%83,03

Diger Kog
%5,65

Halka Acik
%11,32

www.grundigelektronik.com.tr

%45 pazar payi ile lider

Grundig Elektronik, kuruldugu 1966
yihindan bu yana Ar-Ge ve teknoloji
calismalari, yenilikgi Grtnleri, modern
dretim tesisi ve guclu insan kaynagi ile
tuketici elektronigi sektordndn en dnemli
oyunculari arasinda yer almistir. TUrkiye'nin
en buylk elektronik Ureticilerinden biri
olan sirket, yurt ici ve yurt disi pazarlar icin
elektronik Urtnler Gretmektedir. Sirket,
2008 yilinda global pazardaki konumunu
daha da gu¢lendirmek amaciyla Grundig
Multimedia B.V.'de Alba Europe sirketinin
sahip oldugu %50 hisseyi satin alarak,
Grundig Multimedia B.V. sirketi ve
Avrupa'nin iyi taninan markalarindan
Grundig’in tek sahibi olmustur.

2008 yilinda toplam LCD TV satislarini
%35 artirarak 1,5 milyon satis adedine
ulasan ve yurt icinde %45 pazar payi ile
(ECID verileri) lider olan Grundig Elektronik,
1,3 milyar YTL konsolide ciroya ulasmistir.

Grundig Elektronik, bu yil oldukc¢a énemli
bir is birligine imza atmis, Sony United
Kingdom Limited ile imzaladigi anlasma
sonucunda Sony markasi i¢cin LCD TV
dretimine baslamistir.

LCD TV sektortinde basaril performansini
surduren Grundig Elektronik, tretim
kapasitesini 2007'ye gore %38 artirarak
yillik 2,5 milyon adede yUkseltmistir.
Kapasite artisl, tUm pazarda dtisen CRT
TV satislar paralelinde bu kapasitenin
LCD TV uretim sistemlerine
doénusturdlmesiyle saglanmistir.

Uriinlerde doga dostu akim

TUketici elektronigi dinyasinda eneriji
konusu 6ne ¢ikmakta; Avrupa Birligi 2009
yilindan itibaren gecerli olmak Uzere
tuketici elektroniginde, beyaz esyada
kullanilan “Enerji Etiketi” uygulamasina
gecisi planlamaktadir. Bu konuda ana
calismalar 2008 yilinda baslatiimistir.

Grundig Elektronik 2008’de bir adim 6ne
gecerek cevre dostu olan A sinifi Grin
hazirhginin yani sira, enerji konusunda
iddiali ve dlinyada ilk olan Urtunlerin
tasarnimini gerceklestirmistir. TUrkiye'de
“Enver - Enerji Verimliligi Projesi”
kapsaminda calisma gucu %50 azaltiimis
ve bekleme konumunda sifir eneriji tliketen
drlnler devreye alinmistir. Tuketicilerde
cevre bilinci olusturma amaciyla drtnlerin
paketlemesinde kullanilan karton kutular
ve kullanma kilavuzlar geri déntsumlu
kagittan uretilmis, bdylece tlketicilere tim
Ozellikleriyle doga dostu olan urtnler
sunulmustur.

Televizyon sektorunde
dunyada ilklere atilan imza,

Ar-Ge calismalari ile Grlinlerini rakiplerinden
farklilastirp global rekabet glictini artirmak
isteyen Grundig Elektronik, 2008 yilinda
bekleme konumunda sifir enerji tiketen
“Zero-Standby Power” LCD TV ve ses
projektoért eklenmis TV Urunleri ile
dunyada bir ilki gerceklestirmistir.

32", 37" ve 42" Grun modelleriyle
tlketicilerin begenisine sunulan Crew
modelleri dinyada son dénemde gelisen
tasarim trendlerine uyumlu ve modern
cizgisi ile begeni kazanmistir.

“Sound Art Plus” olarak nitelendirilen
teknoloji, yeni model ve ses ozellikleri ile
devreye alinmistir. Sirket, bekleme
konumunda sifir enerji tiketen, tek yongali
MPEG-2 ve MPEG-4 sayisal yayinlara
uygun, 100Hz-Full HD &zellikli, karasal
sayisal yayinlar kaydedebilen ve kullaniclya
tekrar izleme keyfi veren PVR 6zellikli,
icerisinde DVD oynatici bulunan LCD TV'ler
ve USB araylzi saglayan multimediya TV
tasarimlarina da imza atarak teknolojide
liderligini kanitlamistir.

21 milyon $ yatirim
harcamasi

Grundig Elektronik 2008 yilinda kigulen
CRT TV ve buylyen global LCD TV
pazarindaki hedeflerine paralel olarak yeni
urdn, yenileme, donidsum ile kapasite
artinmi ve kalite yatinmlari icin

21 milyon $ yatinm yapmistir.

Teknolojik liderligin getirdigi
odduller

Endustriyel tasarim ve mekanik
teknolojilerdeki uzmanlik ve tecribenin
Urtnlere yansrttilmasi sonucu Uretilen TV ler,
Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi
tarafindan “Buyuk Firma” dalinda verilen
“Yenilikgi Urtin Odiili”, The Chicago
Athenaeum (Mimari ve tasarim muzesi)
tarafindan verilen “Good Design” 6dult
ve “iF Design 2008"'de “En lyi Tasarim
Odull” gibi prestijli ddtillere layik gérilmiis
ve Almanya’nin en prestijli tasanm odulu
olan “Designpreis 2009”a aday
gosterilmislerdir.

Ar-Ge galismalariyla artan
patent bagvurular:

Grundig Elektronik 2008 yilinda ¢ikarilan
Ar-Ge yasasl ¢ercevesinde 15 Ekim 2008
tarihi itibariyle ilk Ko¢ Toplulugu sirketi
olarak istanbul ve izmir Ar-Ge Merkezi
belgelerini almistir.

Grundig Elektronik Ar-Ge faaliyetlerinde
universitelerle ortak yapilan ¢calismalarini
2008 yilinda da surdurmustar. ODTU,
Bogazici ve TWENTE Universiteleri'ndeki
bilim adamlari ile farkli projeler kapsaminda
ortak galismalar yUratulmus ve
danismanliklar alinmustir.

Grundig Elektronik, Ar-Ge galismalarinin
koruma altina alinmasi bilinciyle hareket
etmis ve yil icinde yapilan galismalarda
ortaya cikan yenilikci fikirler sonucunda
2008 yilinda 25 adet patent basvurusu
yapmistir.

2009 ve sonrasi

Grundig Elektronik Avrupa'da en hizli ve
esnek tuketici elektronigi Uretim sirketi
olma vizyonu dogrultusunda saglam
adimlarla ilerlemektedir. Misyonunu ise
tuketici elektronigindeki degisimleri hizli
bir sekilde kullanimi kolay, gtivenilir
Urtinlere ve hizmetlere donusturerek
musteri beklentilerini asarak karsilamak
olarak belirlemistir.

Arcelik-L.G Klima,

%47 pazar paylyla ic piyasanin lideri olan
Arcelik-LG Klima, belirledigi hedefleri hizla
gerceklestirme basarisini gostermis,
yuksek bUyume hizina paralel olarak, 2008
yilinda vizyonunu, “Iklimlendirme alaninda
ilk tercih olmak” seklinde yenilemistir. 2008
yilinda toplam 1,3 milyon adedin Uzerinde
klima satisI gerceklestiren Sirket, inracat
pazarlarinda buyumesini surdtrmus;
ihracatin toplam satislar icindeki payini
%65’e cikarmistir. Toplam 64 Ulkeye satis
yapan sirketin en bUyuk ihracat pazarlari
Ortadogu, Kuzey Afrika ve Avrupa'dir.

Bu dénemde, 2007 yilinda hedeflendigi
sekilde Turkiye pazari icin ticari klima
Uretimine baslanmis ve cevreye duyarl,
A eneriji seviyeli inverter, Multi inverter ve
Degisken Debili Coklu sistemler ile Urlin
gaminin tamamlanmasiyla beraber, bu
segmentte de pazar liderligi hedeflenmistir.
Ayrica ticari tip klimalarin satisi icin
“Iklimlendirme Magazalar”, egitim amacli
olarak da “Egitim Akademisi” acilmistir.
Sirket, gerek dunyada gerekse de
TUrkiye'de artan talebe hizl bir sekilde
cevap verebilmek icin kapasitesini ikiye
katlayarak yilda 2 milyon adede c¢ikarmistir.

' Grundig Chameleon 2 18,5" LCD TV,
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