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Global mali krizden en az etkilenen bankacilik sistemlerinden biri

ABD'de &zellikle 2007 yilinin ikinci yarisindan itibaren bas gosteren ipotekli konut kredileri problemi buyudyerek tUm diinyaya yayilan
ekonomik krizin ana sebebini olusturmustur. Konut kredilerinden kaynaklanan problemler daha sonra global bankacilik sisteminin
zayIf noktasini olusturan problemli tUrev finansal enstrimanlarla birleserek dlnya tarihindeki en dnemli krizlerden birine yol agmustir.
Krizin etkisiyle dinyanin énde gelen bankalari ve finansal kurumlarindan bazilari zorunlu olarak satisa ¢cikmis, bazilari ise tamamen
ya da kismen devletlestiriimis, hatta iflas etmistir.

DUnyada bu gelismeler olurken TUrk bankacilik sektdrl, gerek krizin temelinde yatan ipotekli konut kredilerine dayali tirev trtnleri
kullanmamalari, gerekse 2001 ekonomik krizi sonrasinda yasanan yeniden yapilanmanin sistemi kuvvetlendirmis olmasi sebebiyle
diger Ulkelerin bankacilik sistemlerine kiyasla daha az etkilenmistir. Turk bankalarinin ylksek likiditeye ve dlsuk borcluluk oranlarina
sahip olmasi; sistemin dnemli boyutta acik doviz pozisyonu barindirmamasi; varlik yapilari; yiksek sermaye yeterliligi; risk yonetimi,
ic kontrol ve kurumsal yonetime verilen dnem, yasanan bu zorlu dénemde krize karsi daha direncli olunmasini saglayan en dneml
faktorler olmustur. 2008 yilinda, 6zellikle yilin son iki ceyreginde yogunlasmis olan sendikasyon kredilerinin yenilenmesine iliskin
bazi endiseler meydana gelse de, kiresel krizin etkisiyle bor¢lanma maliyetleri artmasina ragmen, gugclt finansal yapilariyla Ttrk
bankalari borclarini yenilemeyi basarmistir.

Kredilerde %30 artig

2008 yilinda sektordeki kredi hacmi
ozellikle ilk geyrekte guclU bir artis
kaydetmis, ikinci ve Uglncu ¢ceyreklerde
bir miktar yavaslama gdzlense de yilin ilk
dokuz ayl sonunda kredi stogu yilbasina
kiyasla %28'lik buytime gostermistir. Ancak
yilin son ¢eyreginde Turk bankacilik
sisteminin de global mali krizden
etkilenmesi kaginilmaz hale gelmis; faizler
ve doviz kurlarinin yikseldigi, beklentilerin
kétumserlestigi, ekonominin hissedilir
bicimde yavasladigi bu dénemde kredi
genislemesi de 6nemli dlclide sekteye
ugrayarak toplam kredi stogu bu dénemde
yalnizca %2 artmistir. Bu gelismelerin
sonucunda 2008 yilinda toplam kredi
stogunda gozlenen blylime %30 olarak
gerceklesmistir.

Sektor karliliginda daralma,

2008 yilinda mevduat bankalariyla
kalkinma ve yatinm bankalarinin toplam
net kar 12,7 milyar YTL olarak
gerceklesmistir. Bu tutar, 6nceki yila kiyasla
%12 daralmaya karsilik gelmektedir. GUcIU
kredi buyumesi, net faiz gelirlerinde %18
oraninda bir artisa olanak tanirken, ayni
dénemde net Ucret ve komisyon gelirleri
de %22 artis kaydetmistir. Yilin blyuk
bolimunde yUkselen faiz ortami ve son
ceyrekte kredi blyumesinin ciddi oranda
yavaslamasi nedeniyle net faiz gelirlerinde
dusuUs, net ticari kardaki daralma ve aktif
satislari ve benzeri diger gelirlerdeki azalma
nedeniyle sektdrin toplam gelirlerindeki
blyUme 6nceki yilin ayni ddnemine kiyasla
%11 dUzeyinde kalmstir.

Bu dénemde, bankalarin sube aglarini ve
personel sayilarini dnemli élcude
genisletmelerinin de etkisiyle personel
maliyetleri %22, toplam operasyonel
giderleri ise %18 artis gostermistir.

Sektorlin kari, artan operasyonel giderlerin
ve kredi karsiliklarinin etkisiyle gerilemis
olsa da sektorun ortalama 6zkaynak
karlih@r yil sonunda %16,6 duzeyinde
gerceklesmistir. Ote yandan, sermaye
yeterliligi acisindan bir sorun ortaya
clkmamis; yil sonu itibariyle mevduat
bankalarinin sermaye yeterlilik orani
%16,5 olmustur.

Sube aginda 6nemli dl¢gide
genigleme

Sektorln blylme potansiyeline iliskin
olumlu beklentilerin artan rekabetle
birlesmesi sonucunda, bankalarin sube
sayilarini artirmaya yonelik gayretlerinin
2008 yilinda, dzellikle de yilin ilk ¢
ceyreginde hiz kazandigi gézlenmistir.
Turkiye Bankalar Birligi verilerine gore
mevduat bankalariyla yatinm ve kalkinma
pankalarinin 2007 yil sonunda 7.618 olan
sube sayisl, %15 artisla 2008 yiIl sonunda
8.791'e yukselmistir.

Koc¢ Toplulugu Finans Grubu

Finans Grubu bunyesinde Kog¢ Toplulugu
ve UniCredit Group ltalia’nin esit ortakligi
olan Kog Finansal Hizmetler ve TUrkiye'nin
ilk tUketici finansman kurulusu olan
Kocfinans faaliyetlerini sirdirmektedir.
Kog¢ Finansal Hizmetler altinda TUrkiye’nin
ilk ulusal capli 6zel bankasi olarak 1944
yilinda kurulan Yapi Kredi ve finansal
istirakleriyle birlikte Grup bunyesine 15
Agustos 2008’de katilan UniCredit Menkul
Degerler A.S. bulunmaktadir.

Yapi Kredi Bankasi, 2008 yil sonu itibariyle
konsolide bazda 70,9 milyar YTL'lik toplam
aktif buyUkltgune sahiptir. Yapi Kredi, aktif
bUyUkIGgU acisindan Turkiye'nin 4'UGncl
bUyUk 6zel bankasi konumundadir.

2008 yil sonunda Yapi Kredi'nin toplam
nakdi kredilerdeki pazar payl %10,6’ya,
toplam mevduattaki pazar payi ise %9,8'e
yukselmistir. Yapi Kredi 2008 yilini kredi
kartlarinda %22, faktoringde %20 ve saglk
sigortasinda %22 pazar paylariyla lider;
finansal kiralamada %15, yatinm fonlarinda
%19 pazar payiyla 2'nci, bireysel emeklilik
yatinm fonlarinda ise %15'lik pazar payiyla
3'UncU sirada tamamlamistir.

MUsteri merkezli stratejisi ve 2007 yilinin
ilk yarisinda yeniden yapilandirdigi is kolu
bazli hizmet modeliyle Yapi Kredi, sayilar
6 milyonu asan aktif musterisine hizmet
sunmaktadir. Yapi Kredi, tlkemizin en
yaygin sube ve alternatif hizmet agi
yapillanmasina sahip bankalan arasindadir.
2007'nin ikinci yansinda devreye giren ve
2008 yilinda 185 yeni sube acilisiyla Gnemli
bir kismi tamamlanan hizli subelesme plani
cercevesinde Yapi Kredi'nin toplam sube
sayisl yil sonu itibariyle 861'e ulasmistir.

Yap! Kredi'nin is kollar bazli yaygin ve
gucli yapilanmasini tamamlayan yurt ici
istirakleri ve Hollanda, Rusya ve
Azerbaycan'in dahil oldugu yurt disi
istirakleri vardir.




Yap1 Kredi Bankasi

ic Piyasa Pozisyonu:

Ozel bankalar arasinda toplam
aktif blyUkligunde 4'Uncu,
kredi kartlar bakiyesinde
(%22), faktoringde (%20) ve
saglik sigortasinda (%22)
sektor lideri, finansal
kiralamada (%15) ve yatirm
fonlannda (%19) 2'nci, bireysel
emeklilik yatirm fonlarinda
(%15) 3'Uncl

Dagitim Agi:

861 sube, 6 milyon aktif
musteri, 7,8 milyon*
kredi karti

Toplam Nakdi Krediler:
26.391 milyon $

Sermaye Yeterlilik Rasyosu:
%15,74 (Banka)
%14,24 (Grup)

Toplam Gelirler:
3.245 milyon $

Toplam Aktifler:
48.069 milyon $

Ortalama Ozkaynak Karlihg::
%24,6

Kaynak:
Konsolide BDDK finansallar

Ortaklik Yapisi:

Kog¢ Finansal Hizmetler
%81,8

Halka Acik

%18,2

www.yapikredi.com.tr

* Sanal kartlar dahil (2008: 1,5 milyon adet)

Yap1 Kredi'nin saglikli ve
sturdurulebilir biyimeye
odaklandig: bagarili bir yil

2008 yili Yapi Kredi icin ekonomik
ortamdaki artan belirsizliklere ve kiresel
dalgalanmaya ragmen, basarili bir yil
olmustur. Banka, perakende, KOBI ve ticari
bankacilik faaliyetlerine odaklandigi saglikli
ve surdUrulebilir blylmeye dayanan
stratejisini uygulayarak, risk yaklasimini
yeni ekonomik ortam dogrultusunda
gl¢lendirmis ve uzun vadeli buylme
planlarini etkilemeksizin yil icerisindeki
makroekonomik yavaslamay dengelemek
icin verimlilige her zaman oldugundan
daha fazla dnem vererek finansal ve
stratejik gelisme hedeflerini
gerceklestirmistir.

2008'in en ¢ok sube agan
bankasi

Yapi Kredi'nin stratejisini belirleyen temel
yapl taslarindan biri olan sube aginin
genisletiimesinde, 2008 yilinda énemli
ilerlemeler kaydedilmistir. 2007 yihnin
Temmuz ayinda hizlandirimis bir sube agi
genisletme planini baslatan Yapi Kredi, bu
plan ¢ercevesinde 2008 yili icinde 185
sube acarak sektdrde en fazla sube acan
banka olmustur. 2008 yili sonu itibariyle
toplam 861 subesiyle ve sube sayisindaki
%9,9'luk pazar paytyla en buytk 4’0ncu
sube agina sahip bankadir.

Stratejik ig kollarina ve
bankacilik Girtinlerine
odaklanarak artan pazar payi

Yapi Kredi, 2008 yilinda, 6zellikle
odaklandigi stratejik is kollarinda hem
krediler hem de mevduat acisindan énemli
pazar pay! kazanimlar elde etmistir.

Toplam kredilerde pazar pay! kazanimlari
tuketici, KOBI ve ticari kredilerde
toplanmistir. Yapi Kredi, toplam tiketici
kredilerinde bir 6nceki yila gére %53'IUk
bir blylme kaydetmis, pazar payini
%6,2'den %7,7'ye cikarmistir. Bu artista
Uc tuketici kredisi Urun kategorisi de
(bireysel ihtiyac kredileri, tasit kredileri
mortgage konut kredileri) dnemli rol
oynamistir. Agirlikli olarak, pozitif kredi
notuna sahip mevcut musterilere 6n onayli
tuketici kredisi limitleri saglayan projenin
uygulanmasiyla, Banka'nin bireysel ihtiyac
kredilerindeki pazar pay %4,6'dan %6,3'ye
yukselmistir.

Ozel dagitim kanallar ve farklilastinimis
urtin teklifleri sayesinde Yapi Kredi'nin
konut kredisi pazar payl %7,3'den %8,5'e
yukselmistir. Tasit kredisi pazar payi ise
6zellikle Ford Otosan ile imzalanan Ford
Finans sdzlesmesinin basarili
uygulamasina bagli olarak %8,9'dan
%11,8'e yukselmistir.

Yapi Kredi, KOBI is koluna yénelik zel
hizmet modeli ve benzersiz Grlin
teklifleriyle, 2008 yilinda KOBI kredilerinde
%39 bUyume kaydetmistir. Yapi Kredi, ayni
zamanda Ozellikle yilin ikinci yarisindan
itibaren kétllesen makroekonomik ortam
nedeniyle bu is kolundaki kredi risk
yonetimine daha fazla odaklanmistir. Son
olarak ticari is kolunda, nakit yonetimi
urlnlerine ve diger yUksek getirili alanlara
daha fazla odaklanan Yapi Kredi, bu is
koluna kredi saglamada yillik %42 blyime
kaydetmistir.

Ayrica, Yapi Kredi, toplam mevduat
tabanindaki %31'lik artisla sektor
ortalamasinin tzerinde bir bUylume
sergilemis, dzellikle YTL bazinda mevduat
artisina bagli olarak mevduat pazar payini
2007'deki %9,4 seviyesinden 2008 yilinda
%9,8'e ylkseltmistir. Yapi Kredi, dustk
maliyetli bir fon kaynagi olan vadesiz
mevduatta sektdrdeki %1’lik dlsuse
ragmen %11’lik artis kaydetmistir.

World: Turkiye'nin en genisg
kredi kart1 ag1

2008 yilinda Vakifbank, Fortis ve Anadolu
Bank ile kredi karti alaninda yapilan marka
paylasim is birligi anlasmalarinin sonucu
olarak, piyasadaki “World” markali kredi
kartlarinin toplam sayisi 11 milyona
yaklasmistir. Yapi Kredi'nin 1988 yilinda
pazara ilk kredi kartini sunmasindan
bugline kadar gelen surecte Yapi Kredi'nin
kredi karti platformu “World”, Turkiye'nin
en genis ve en koklU kredi karti markasi
ag! haline gelmistir. World, ayrica Haziran
2008 tarihli Nilson Report'a gore
Avrupa'nin 8'inci buyutk kredi karti
programi olmustur.

Miusgteri memnuniyetine
kesintisiz odaklanma

MUsteri ve calisan memnuniyetine odakli
stratejisine paralel olarak Yapi Kredi, 2008
yilinda c¢esitli girisimlerde bulunmustur.
Banka’'nin tim is kollarinin musteri
memnuniyetine devamli odakliligi
sayesinde musteri memnuniyeti
seviyesinde 6nemli dlctde iyilesme
saglanmistir. 2008 yilinda perakende
musterilere hizmet veren subeler, musteri
koruma yetkinliklerini %20 oraninda
artirmistir. Ticari ve kurumsal muUsterilerin
memnuniyet seviyesi artmis, 6zel
mUsterilerle var olan gUclu iliskiler daha
da kuvvetlenmistir. Yapi Kredi, i¢
musterilerin memnuniyetini ve beklentilerini
anlamak, 6lcmek ve izlemek; ic hizmet
kalitesini, bunlarin sonucunda da verimliligi
artirmak amaciyla bir i¢c musteri
memnuniyeti anketi de baslatmis ve
buradan ¢ikan sonuclar temel destek
fonksiyonlarina ait 2009 hedeflerinin bir
parcasi haline getirmistir.

Surdurilebilir biyltme igin
yenilik¢i irin ve hizmetler

Yapi Kredi, yatinm ¢oztmlerini hizli, kolay
ve verimli bir bicimde saglamak Uzere
duzenlenmis on-line yatirim portali
“Fonport”; TUrkiye'de yatinmcilar riskten
koruyan ana para garantili fonlar ve Banka
musterisi olsun veya olmasin, kredi kart
ve faturalarin ATM'ler Gzerinden
odenmesini saglayan, Turkiye'nin ilk
barkodla ATM'den fatura 6deme sistemi
gibi yenilikci Grunleri 2008 yilinda da
sunmaya devam etmistir.

zZorlu piyasa kogullarina
karsin gig¢lenen konum

Yap! Kredi, 2008 yilinda yasanan
ekonomik yavaslamaya ve makro-politik
belirsizliklere ragmen bUytmeyi ve karliligi
surdUrebilmek amaciyla koruyucu
onlemler almistir. Giderek zorlasan piyasa
ortamina, ticari faaliyetlerine cok daha
intiyatli ve disiplinli bir yaklasimla devam
etmesine imkan taniyan, yeniden
kazanilmis bir karlilik ve verimlilikle ve ayni
zamanda guclu bir sermaye temeli ve
saglam bir likiditeyle girmeyi basarmistir.
Banka, 6zellikle likidite, fonlama, aktif
kalitesi, sermaye yeterliligi, verimlilik ve
kredi risk yonetimine daha fazla
odaklanarak stratejik dnceliklerini yeniden
duzenlemistir. 920 milyon YTL'lik nakdi
sermaye artinmi strecini tim hissedarlarin
katilimi sonucu basariyla tamamlayan Yapi
Kredi, sermaye artinmi ile uzun vadeli
blytme planlarini ve liderlik istegini
desteklemeyi ve ayni zamanda hizla
degisen dUzenleyici ortam ve finansal
dalgalanmalar isiginda sermaye temelini
guclendirmeyi hedeflemistir. Banka, ayrica
yaklasik1 milyar $ tutarinda sendikasyon
kredisini Eylil 2008'de basariyla temin
ederek likidite pozisyonunu
guclendirmistir.

Verimlilik ve maliyet
yonetimine odakl stratejiler

Verimliligi artirma hedefli gabalar 2008
yilinda da devam etmistir. 2007 yilinin
Temmuz ayinda baslatilan islemlerin
alternatif dagitim kanallarina aktarimi
projesi gercevesinde 678 adet yeni nesil
ATM'nin (Tele24 Plus), Yapi Kredi'nin ATM
agina eklenmesiyle gelismis ATM'lerin
toplam ATM sayisindaki (2.381) payi
%72'ye ulasmistir. Boylelikle toplam
bankaclilik islemlerinde alternatif dagitim
kanallarinin payr 2007 yil sonundaki
%65'dan 2008 yil sonunda %69'a
yukselmistir.

Kurumsal Yonetim Endeksi

Yapi Kredi, 2008'de IMKB sirketlerinin
kurumsal yonetim ilkelerine uyumu
kapsaminda yapilan degerlendirmeler
sonucu 8,02 olan derecelendirme notu ile
IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi'ni
olusturan dncu sirketler arasina katilmistir.

2008 y1linda 7 6dul

Yapi Kredi, 2008 yilinda En lyi Internet.
Bankaciligi (PC Magazine Award); En lyi
Cagr Merkezi (IMI Conferences Istanbul
Cagri Merkezi Oddlleri); Isitme Engelliler
icin Online Chat Hizmetiyle Juri Ozel OdUlu
(IMI Conferences Istanbul Cagrn Merkezi
Odoilleri); Cagn Merkezi En lyi Performans
Gelisimi (IMI Conferences Istanbul Cagr
Merkezi); Dis Ticaret Finansmaninda En lyi
Banka (World Finance); En lyi Yeni
Kurumsal Universite (CUBIC Awards); Web
Sitesi Tasarimi Ustlin Basari Odult
(Interactive Media Awards) dahil olmak
Uzere toplam 7 adet ddule layik gdrulmustur.

2009 ve sonrasi

Uzun vadede blyumeye olan siki
taahhddunu kararlilikla koruyan Yapi
Kredi'nin amaci, ciddi makroekonomik
yavaslama ve belirsizlik ddneminden,
karlihgini koruyarak, stratejisini ve
onceliklerini yeniden duzenlemeye devam
ederek ve degisen piyasa kosullarina uyum
saglayarak daha guclU bir konumda
cikmaktir. Yapi Kredi, 2009 yilinda gider
yonetimine, verimlilikte iyilesmenin surekli
kilnmasina ve ayni zamanda aktif kalitesi
ve kredi riski Uzerine daha guclu bir bicimde
odaklanmaya daha da fazla &nem vererek
karhihgin strdtridlmesi Gzerine
yogunlasacaktir. Yapi Kredi’nin amaci
makroekonomik kosullar istikrara
kavustugunda hizli blytmeye yonelik
olarak en iyi konumlanan banka olmaktir.

Istiraklerden Satir Baglar

2002'den beri sektorinde lider olan Yapi
Kredi Faktoring, 2008 yilinda Turkiye'deki
toplam ihracat islem hacminin %46,6'lik
kismini gerceklestirmis ve %20,3 pazar
paylyla acik farkla liderligini korumustur.

2008 yil sonu itibariyle %14,9'luk pazar payi
ile sektérln lider sirketlerinden biri olan

Yapi Kredi Leasing, diinyanin énde gelen
leasing sirketlerinin Uye oldugu Multilease
Association Uyesi tek Turk leasing sirketidir.

Yatinm fonlarinda %19 pazar paylyla 2'nci
konumunu koruyan Yapi Kredi Portféy
Yonetimi'nin varlik yonetimi alaninda
Turkiye'de en yuksek not olan M2+(Tur)
notu, 2008'de Fitch ratings tarafindan teyit
edilmistir.

Turkiye’nin 2'nci en bUyudk yatinm ortakhg
olan Yapi Kredi Yatirnm Ortakligr'nin, 2008
yil sonu itibariyle portfdy degeri 53 milyon
YTL'ye, pazar payi ise %10'a ulasmistir.

Yapi Kredi Yatinm, IMKB'de gerceklestirilen
tim islemler toplaminda 2008 yil sonu
itibariyle araci kurumlar arasinda 1’inci
sirada yer almakta olup, hisse senedi
piyasasinda %4,9, vadeli islem ve opsiyon
piyasasinda %7,7 pazar payina sahiptir.

Yapi Kredi Sigorta, saglk bransinda
%21,7'lik pazar payyla lider pozisyonunu
korumustur.

Yapi Kredi Emeklilik, faaliyet gdsterdigi
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde 2008 yil
sonu itibariyle fon buytkltgine gore

% 14,9 pazar payiyla 3’UncU sirada, hayat
sigortasinda ise %6,99 pazar payi ile 5’inci
sirada yer alarak, iki alanda da sektorinin
onde gelen sirketlerinden biri olmustur.

Yapi Kredi Bank Moscow, Yapi Kredi'nin
kurumsal musterilerine Rus piyasasinda
hizmet vererek ve Turk-Rus ticari iliskilerinin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Yapi Kredi Nederland, kurumsal ve &zel
bankaciligin yani sira muhabir bankacilik
faaliyetleriyle de hizmet vermektedir.

Azerbeycan'daki az sayida dzel sermayeli
bankalardan biri olan Yapi Kredi Bank
Azerbaijan, gelecekte bu pazardaki
bUyUme firsatlarindan yararlanmayi
hedeflemektedir. Sirket, ayrica Yapi Kredi
Bankasi'nin, faaliyetlerini Azerbeycan'da
surdiren Turk musterilerine de destek
vermektedir.

1984'te kurulan, Turkiye'nin en prestijli
Ozel kultlr ve sanat olusumlarindan biri
olan Yapi Kredi Kiiltlir Sanat, hizmetlerini
Yapi Kredi Kultir Merkezi ve Yapi Kredi
Yayinlari araciligiyla topluma sunmaktadir.

Kocfinans

Turkiye'nin ilk tuketici finansmani kurulusu
olan Kocfinans, 2008 yilinda toplam
kullandirdigi 85 bin adet tuketici kredisi
ile tuketici finansmani sektdrunde liderdir.
2008 yilinda kullandirdigi 760 milyon YTL
kredinin 660 milyon YTL’si tasit, 100
milyon YTL’si dayanikli tuketim sektortine
aittir.

Kocfinans, 21 Aralik 2008'de konut kredisi
faaliyetine baglamis, Urlinleri arasina konut
kredisini de katarak, Tasit, DTU, Konut
olmak Uzere 3 sektdrde kredi veren ilk ve
tek tlketici finansmani sirketi olmustur.

Kocfinans, 2007’de ihrag edilen 230
milyon YTL nominal degerde finansman
bonosuna ilave olarak, 22 Eylul 2008
tarihinde 150 milyon YTL nominal degerde
tahvil ihrag etmistir.

UniCredit Menkul Degerler

Kog¢ Finansal Hizmetler 15 Agustos 2008
tarihinde San Menkul Degerler A.S.yi
bunyesine katmis, Bayerische Hypo-und
Vereinsbank AG Turkiye Irtibat Burosu ve
UniCredit CAIB Corporate Finance
Beratungs Turkiye Irtibat Blrosu’'na ait
temsilcilik ve faaliyetlerinin sirkete
devrolmasinin ardindan unvani

17 Aralik 2008’de UniCredit Menkul
Degerler A.S. olarak tescil edilmistir.






