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Yap› Kredi,
say›lar›

6 milyonu aflan
aktif müflterisine

861 flubesiyle
hizmet

vermektedir.
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Bu dönemde, bankalar›n flube a¤lar›n› ve
personel say›lar›n› önemli ölçüde
geniflletmelerinin de etkisiyle personel
maliyetleri %22, toplam operasyonel
giderleri ise %18 art›fl göstermifltir.

Sektörün kâr›, artan operasyonel giderlerin
ve kredi karfl›l›klar›n›n etkisiyle gerilemifl
olsa da sektörün ortalama özkaynak
kârl›l›¤› y›l sonunda %16,6 düzeyinde
gerçekleflmifltir. Öte yandan, sermaye
yeterlili¤i aç›s›ndan bir sorun ortaya
ç›kmam›fl; y›l sonu itibariyle mevduat
bankalar›nın sermaye yeterlilik oran›
%16,5 olmufltur.

Şube ağında önemli ölçüde
genişleme

Sektörün büyüme potansiyeline iliflkin
olumlu beklentilerin artan rekabetle
birleflmesi sonucunda, bankalar›n flube
say›lar›n› art›rmaya yönelik gayretlerinin
2008 y›l›nda, özellikle de y›l›n ilk üç
çeyre¤inde h›z kazand›¤› gözlenmifltir.
Türkiye Bankalar Birli¤i verilerine göre
mevduat bankalar›yla yat›r›m ve kalk›nma
bankalar›n›n 2007 y›l sonunda 7.618 olan
flube say›s›, %15 art›flla 2008 y›l sonunda
8.791'e yükselmifltir.

Koç Topluluğu Finans Grubu

Finans Grubu bünyesinde Koç Toplulu¤u
ve UniCredit Group Italia’nın eflit ortaklı¤ı
olan Koç Finansal Hizmetler ve Türkiye’nin
ilk tüketici finansman kuruluflu olan
Koçfinans faaliyetlerini sürdürmektedir.
Koç Finansal Hizmetler altında Türkiye’nin
ilk ulusal çaplı özel bankası olarak 1944
yılında kurulan Yapı Kredi ve finansal
ifltirakleriyle birlikte Grup bünyesine 15
A¤ustos 2008’de katılan UniCredit Menkul
De¤erler A.fi. bulunmaktadır.

Yap› Kredi Bankası, 2008 y›l sonu itibariyle
konsolide bazda 70,9 milyar YTL'lik toplam
aktif büyüklü¤üne sahiptir. Yapı Kredi, aktif
büyüklü¤ü açısından Türkiye'nin 4'üncü
büyük özel bankas› konumundad›r.

2008 y›l sonunda Yap› Kredi'nin toplam
nakdi kredilerdeki pazar pay› %10,6’ya,
toplam mevduattaki pazar pay› ise %9,8'e
yükselmifltir. Yap› Kredi 2008 y›l›n› kredi
kartlar›nda %22, faktoringde %20 ve sa¤l›k
sigortas›nda %22 pazar paylar›yla lider;
finansal kiralamada %15, yat›r›m fonlar›nda
%19 pazar  pay›yla 2'nci, bireysel emeklilik
yat›r›m fonlar›nda ise %15'lik pazar pay›yla
3'üncü s›rada tamamlam›flt›r.

Müflteri merkezli stratejisi ve 2007 y›l›n›n
ilk yar›s›nda yeniden yap›land›rd›¤› ifl kolu
bazl› hizmet modeliyle Yap› Kredi, say›lar›
6 milyonu aflan aktif müflterisine hizmet
sunmaktad›r. Yap› Kredi, ülkemizin en
yayg›n flube ve alternatif hizmet a¤›
yap›lanmas›na sahip bankalar› aras›ndad›r.
2007'nin ikinci yar›s›nda devreye giren ve
2008 y›l›nda 185 yeni flube açılıflıyla önemli
bir k›sm› tamamlanan h›zl› flubeleflme plan›
çerçevesinde Yap› Kredi'nin toplam flube
say›s› y›l sonu itibariyle 861'e ulaflm›flt›r.

Yap› Kredi'nin ifl kollar› bazl› yayg›n ve
güçlü yap›lanmas›n› tamamlayan yurt içi
ifltirakleri ve Hollanda, Rusya ve
Azerbaycan'›n dahil oldu¤u yurt d›fl›
ifltirakleri vard›r.

Global mali krizden en az etkilenen bankacılık sistemlerinden biri

ABD'de özellikle 2007 y›l›n›n ikinci yar›s›ndan itibaren bafl gösteren ipotekli konut kredileri problemi büyüyerek tüm dünyaya yay›lan
ekonomik krizin ana sebebini oluflturmufltur.  Konut kredilerinden kaynaklanan problemler daha sonra global bankac›l›k sisteminin
zay›f noktas›n› oluflturan problemli türev finansal enstrümanlarla birleflerek dünya tarihindeki en önemli krizlerden birine yol açm›flt›r.
Krizin etkisiyle dünyan›n önde gelen bankalar› ve finansal kurumlar›ndan baz›lar› zorunlu olarak sat›fla ç›km›fl, baz›lar› ise tamamen
ya da k›smen devletlefltirilmifl, hatta iflas etmifltir.

Dünyada bu geliflmeler olurken Türk bankac›l›k sektörü, gerek krizin temelinde yatan ipotekli konut kredilerine dayal› türev ürünleri
kullanmamalar›, gerekse 2001 ekonomik krizi sonras›nda yaflanan yeniden yap›lanman›n sistemi kuvvetlendirmifl olmas› sebebiyle
di¤er ülkelerin bankac›l›k sistemlerine k›yasla daha az etkilenmifltir. Türk bankalar›n›n yüksek likiditeye ve düflük borçluluk oranlar›na
sahip olmas›; sistemin önemli boyutta aç›k döviz pozisyonu bar›nd›rmamas›; varl›k yap›lar›; yüksek sermaye yeterlili¤i; risk yönetimi,
iç kontrol ve kurumsal yönetime verilen önem, yaflanan bu zorlu dönemde krize karfl› daha dirençli olunmas›n› sa¤layan en önemli
faktörler olmufltur. 2008 y›l›nda, özellikle y›l›n son iki çeyre¤inde yo¤unlaflm›fl olan sendikasyon kredilerinin yenilenmesine iliflkin
baz› endifleler meydana gelse de, küresel krizin etkisiyle borçlanma maliyetleri artmas›na ra¤men, güçlü finansal yap›lar›yla Türk
bankalar› borçlar›n› yenilemeyi baflarmıfltır.

Kredilerde %30 artış

2008 y›l›nda sektördeki kredi hacmi
özellikle ilk çeyrekte güçlü bir art›fl
kaydetmifl, ikinci ve üçüncü çeyreklerde
bir miktar yavafllama gözlense de y›l›n ilk
dokuz ay› sonunda kredi sto¤u y›lbafl›na
k›yasla %28'lik büyüme göstermifltir. Ancak
y›l›n son çeyre¤inde Türk bankac›l›k
sisteminin de global mali krizden
etkilenmesi kaç›n›lmaz hale gelmifl; faizler
ve döviz kurlar›n›n yükseldi¤i, beklentilerin
kötümserleflti¤i, ekonominin hissedilir
biçimde yavafllad›¤› bu dönemde kredi
genifllemesi de önemli ölçüde sekteye
u¤rayarak toplam kredi sto¤u bu dönemde
yaln›zca %2 artm›flt›r. Bu geliflmelerin
sonucunda 2008 y›l›nda toplam kredi
sto¤unda gözlenen büyüme %30 olarak
gerçekleflmifltir.

Sektör kârlılığında daralma

2008 y›l›nda mevduat bankalar›yla
kalk›nma ve yat›r›m bankalar›n›n toplam
net kâr› 12,7 milyar YTL olarak
gerçekleflmifltir. Bu tutar, önceki y›la k›yasla
%12 daralmaya karfl›l›k gelmektedir. Güçlü
kredi büyümesi, net faiz gelirlerinde %18
oran›nda bir art›fla olanak tan›rken, ayn›
dönemde net ücret ve komisyon gelirleri
de %22 art›fl kaydetmifltir. Yılın büyük
bölümünde yükselen faiz ortamı ve son
çeyrekte kredi büyümesinin ciddi oranda
yavafllaması nedeniyle net faiz gelirlerinde
düflüfl, net ticari kârdaki daralma ve aktif
sat›fllar› ve benzeri di¤er gelirlerdeki azalma
nedeniyle sektörün toplam gelirlerindeki
büyüme önceki y›l›n ayn› dönemine k›yasla
%11 düzeyinde kalm›flt›r.

Türk bankac›l›k
sistemi sa¤lam
temelleri
sayesinde
global krizden
di¤er ülkelere
göre daha az
etkilenmifltir.
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Sürdürülebilir büyüme için
yenilikçi ürün ve hizmetler

Yap› Kredi, yat›r›m çözümlerini h›zl›, kolay
ve verimli bir biçimde sa¤lamak üzere
düzenlenmifl on-line yat›r›m portal›
“Fonport”; Türkiye'de yat›r›mc›lar› riskten
koruyan ana para garantili fonlar ve Banka
müflterisi olsun veya olmas›n, kredi kart›
ve faturalar›n ATM'ler üzerinden
ödenmesini sa¤layan, Türkiye'nin ilk
barkodla ATM'den fatura ödeme sistemi
gibi yenilikçi ürünleri 2008 y›l›nda da
sunmaya devam etmifltir.

Zorlu piyasa koşullarına
karşın güçlenen konum

Yap› Kredi, 2008 y›l›nda yaflanan
ekonomik yavafllamaya ve makro-politik
belirsizliklere ra¤men büyümeyi ve kârl›l›¤›
sürdürebilmek amac›yla koruyucu
önlemler alm›flt›r. Giderek zorlaflan piyasa
ortam›na, ticari faaliyetlerine çok daha
ihtiyatl› ve disiplinli bir yaklafl›mla devam
etmesine imkan tan›yan, yeniden
kazan›lm›fl bir kârl›l›k ve verimlilikle ve ayn›
zamanda güçlü bir sermaye temeli ve
sa¤lam bir likiditeyle girmeyi baflarm›flt›r.
Banka, özellikle likidite, fonlama, aktif
kalitesi, sermaye yeterlili¤i, verimlilik ve
kredi risk yönetimine daha fazla
odaklanarak stratejik önceliklerini yeniden
düzenlemifltir. 920 milyon YTL'lik nakdi
sermaye art›r›m› sürecini tüm hissedarlar›n
kat›l›m› sonucu baflar›yla tamamlayan Yap›
Kredi, sermaye art›r›m› ile uzun vadeli
büyüme planlar›n› ve liderlik iste¤ini
desteklemeyi ve ayn› zamanda h›zla
de¤iflen düzenleyici ortam ve finansal
dalgalanmalar ›fl›¤›nda sermaye temelini
güçlendirmeyi hedeflemifltir. Banka, ayr›ca
yaklaflık1 milyar $ tutarında sendikasyon
kredisini Eylül 2008'de baflar›yla temin
ederek likidite pozisyonunu
güçlendirmifltir.

Verimlilik ve maliyet
yönetimine odaklı stratejiler

Verimlili¤i art›rma hedefli çabalar 2008
y›l›nda da devam etmifltir. 2007 y›l›n›n
Temmuz ay›nda bafllat›lan ifllemlerin
alternatif da¤›t›m kanallar›na aktar›m›
projesi çerçevesinde 678 adet yeni nesil
ATM'nin (Tele24 Plus), Yap› Kredi'nin ATM
a¤›na eklenmesiyle geliflmifl ATM'lerin
toplam ATM  say›s›ndaki (2.381) pay›
%72'ye ulaflm›flt›r. Böylelikle toplam
bankac›l›k ifllemlerinde alternatif da¤›t›m
kanallar›n›n pay› 2007 y›l› sonundaki
%65'dan 2008 y›l sonunda %69'a
yükselmifltir.

Kurumsal Yönetim Endeksi

Yap› Kredi, 2008'de ‹MKB flirketlerinin
kurumsal yönetim ilkelerine uyumu
kapsam›nda yap›lan de¤erlendirmeler
sonucu 8,02 olan derecelendirme notu ile
‹MKB Kurumsal Yönetim Endeksi'ni
oluflturan öncü flirketler aras›na kat›lm›flt›r.

2008 yılında 7 ödül

Yap› Kredi, 2008 y›l›nda En ‹yi ‹nternet
Bankac›l›¤› (PC Magazine Award); En ‹yi
Ça¤r› Merkezi (IMI Conferences Istanbul
Ça¤r› Merkezi Ödülleri); ‹flitme Engelliler
için Online Chat Hizmetiyle Jüri Özel Ödülü
(IMI Conferences Istanbul Ça¤r› Merkezi
Ödülleri); Ça¤rı Merkezi En ‹yi Performans
Geliflimi (IMI Conferences ‹stanbul Ça¤rı
Merkezi); D›fl Ticaret Finansman›nda En ‹yi
Banka (World Finance); En ‹yi Yeni
Kurumsal Üniversite (CUBIC Awards); Web
Sitesi Tasar›m› Üstün Baflar› Ödülü
(Interactive Media Awards) dahil olmak
üzere toplam 7 adet ödüle lay›k görülmüfltür.

2009 ve sonrası

Uzun vadede büyümeye olan s›k›
taahhüdünü kararl›l›kla koruyan Yap›
Kredi'nin amac›, ciddi makroekonomik
yavafllama ve belirsizlik döneminden,
kârl›l›¤›n› koruyarak, stratejisini ve
önceliklerini yeniden düzenlemeye devam
ederek ve de¤iflen piyasa koflullar›na uyum
sa¤layarak daha güçlü bir konumda
ç›kmakt›r. Yap› Kredi, 2009 y›l›nda gider
yönetimine, verimlilikte iyileflmenin sürekli
k›l›nmas›na ve ayn› zamanda aktif kalitesi
ve kredi riski üzerine daha güçlü bir biçimde
odaklanmaya daha da fazla önem vererek
kârl›l›¤›n sürdürülmesi üzerine
yo¤unlaflacakt›r. Yapı Kredi’nin amacı
makroekonomik koflullar istikrara
kavufltu¤unda hızlı büyümeye yönelik
olarak en iyi konumlanan banka olmaktır.

İştiraklerden Satır Başları

2002'den beri sektöründe lider olan Yap›
Kredi Faktoring, 2008 y›l›nda Türkiye'deki
toplam ihracat ifllem hacminin %46,6'l›k
k›sm›n› gerçeklefltirmifl ve %20,3 pazar
pay›yla aç›k farkla liderli¤ini korumufltur.

2008 y›l sonu itibariyle %14,9'luk pazar pay›
ile sektörün lider flirketlerinden biri olan
Yap› Kredi Leasing, dünyan›n önde gelen
leasing flirketlerinin üye oldu¤u Multilease
Association üyesi tek Türk leasing flirketidir.

Yat›r›m fonlar›nda %19 pazar pay›yla 2’nci
konumunu koruyan Yap› Kredi Portföy
Yönetimi'nin varl›k yönetimi alan›nda
Türkiye'de en yüksek not olan M2+(Tur)
notu, 2008'de Fitch ratings taraf›ndan teyit
edilmifltir.

Türkiye’nin 2’nci en büyük yat›r›m ortakl›¤›
olan Yap› Kredi Yat›r›m Ortakl›¤›’n›n, 2008
y›l sonu itibariyle portföy de¤eri 53 milyon
YTL'ye, pazar pay› ise %10'a ulaflm›flt›r.

Yap› Kredi Yat›r›m, ‹MKB'de gerçeklefltirilen
tüm ifllemler toplam›nda 2008 y›l sonu
itibariyle arac› kurumlar aras›nda 1’inci
s›rada yer almakta olup, hisse senedi
piyasas›nda %4,9,  vadeli ifllem ve opsiyon
piyasas›nda %7,7 pazar pay›na sahiptir.

Yap› Kredi Sigorta, sa¤l›k branfl›nda
%21,7'lik pazar pay›yla lider pozisyonunu
korumufltur.

Yap› Kredi Emeklilik, faaliyet gösterdi¤i
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde 2008 y›l
sonu itibariyle fon büyüklü¤üne göre
% 14,9 pazar pay›yla 3’üncü s›rada, hayat
sigortas›nda ise %6,99 pazar pay› ile 5’inci
s›rada yer alarak, iki alanda da sektörünün
önde gelen flirketlerinden biri olmufltur.

Yap› Kredi Bank Moscow, Yap› Kredi'nin
kurumsal müflterilerine Rus piyasas›nda
hizmet vererek ve Türk-Rus ticari iliflkilerinin
geliflmesine katk›da bulunmaktad›r.

Yap› Kredi Nederland, kurumsal ve özel
bankac›l›¤›n yan› s›ra muhabir bankac›l›k
faaliyetleriyle de hizmet vermektedir.

Azerbeycan'daki az say›da özel sermayeli
bankalardan biri olan Yap› Kredi Bank
Azerbaijan, gelecekte bu pazardaki
büyüme f›rsatlar›ndan yararlanmay›
hedeflemektedir. fiirket, ayr›ca Yap› Kredi
Bankas›'n›n, faaliyetlerini Azerbeycan'da
sürdüren Türk müflterilerine de destek
vermektedir.

1984'te kurulan, Türkiye'nin en prestijli
özel kültür ve sanat oluflumlar›ndan biri
olan Yap› Kredi Kültür Sanat, hizmetlerini
Yap› Kredi Kültür Merkezi ve Yap› Kredi
Yay›nlar› arac›l›¤›yla topluma sunmaktad›r.

Koçfinans

Türkiye'nin ilk tüketici finansmanı kuruluflu
olan Koçfinans, 2008 yılında toplam
kullandırdı¤ı 85 bin adet tüketici kredisi
ile tüketici finansmanı sektöründe liderdir.
2008 yılında kullandırdı¤ı 760 milyon YTL
kredinin 660 milyon YTL’si taflıt, 100
milyon YTL’si dayanıklı tüketim sektörüne
aittir.

Koçfinans, 21 Aralık 2008’de konut kredisi
faaliyetine bafllamıfl, ürünleri arasına konut
kredisini de katarak, Taflıt, DTÜ, Konut
olmak üzere 3 sektörde kredi veren ilk ve
tek tüketici finansmanı flirketi olmufltur.

Koçfinans, 2007’de ihraç edilen 230
milyon YTL nominal de¤erde finansman
bonosuna ilave olarak, 22 Eylül 2008
tarihinde 150 milyon YTL nominal de¤erde
tahvil ihraç etmifltir.

UniCredit Menkul Değerler

Koç Finansal Hizmetler 15 A¤ustos 2008
tarihinde San Menkul De¤erler A.fi.’yi
bünyesine katmıfl, Bayerische Hypo-und
Vereinsbank AG Türkiye ‹rtibat Bürosu ve
UniCredit CAIB Corporate Finance
Beratungs Türkiye ‹rtibat Bürosu’na ait
temsilcilik ve faaliyetlerinin flirkete
devrolmasının ardından unvanı
17 Aralık 2008’de UniCredit Menkul
De¤erler A.fi. olarak tescil edilmifltir.

Yapı Kredi'nin sağlıklı ve
sürdürülebilir büyümeye
odaklandığı başarılı bir yıl

2008 y›l› Yap› Kredi için ekonomik
ortamdaki artan belirsizliklere ve küresel
dalgalanmaya ra¤men, baflar›l› bir y›l
olmufltur. Banka, perakende, KOB‹ ve ticari
bankac›l›k faaliyetlerine odakland›¤› sa¤l›kl›
ve sürdürülebilir büyümeye dayanan
stratejisini uygulayarak, risk yaklafl›m›n›
yeni ekonomik ortam do¤rultusunda
güçlendirmifl ve uzun vadeli büyüme
planlar›n› etkilemeksizin y›l içerisindeki
makroekonomik yavafllamay› dengelemek
için verimlili¤e her zaman oldu¤undan
daha fazla önem vererek finansal ve
stratejik geliflme hedeflerini
gerçeklefltirmifltir.

2008'in en çok şube açan
bankası

Yap› Kredi'nin stratejisini belirleyen temel
yap› tafllar›ndan biri olan flube a¤›n›n
geniflletilmesinde, 2008 y›l›nda önemli
ilerlemeler kaydedilmifltir. 2007 y›l›n›n
Temmuz ay›nda h›zland›r›lm›fl bir flube a¤›
geniflletme plan›n› bafllatan Yap› Kredi, bu
plan çerçevesinde 2008 y›l› içinde 185
flube açarak sektörde en fazla flube açan
banka olmufltur. 2008 y›l› sonu itibariyle
toplam 861 flubesiyle ve flube say›s›ndaki
%9,9'luk pazar pay›yla en büyük 4’üncü
flube a¤›na sahip bankad›r.

Stratejik iş kollarına ve
bankacılık ürünlerine
odaklanarak artan pazar payı

Yap› Kredi, 2008 y›l›nda, özellikle
odakland›¤› stratejik ifl kollar›nda hem
krediler hem de mevduat aç›s›ndan önemli
pazar pay› kazan›mlar› elde etmifltir.

Toplam kredilerde pazar pay› kazan›mlar›
tüketici, KOB‹ ve ticari kredilerde
toplanm›flt›r. Yap› Kredi, toplam tüketici
kredilerinde bir önceki y›la göre %53'lük
bir büyüme kaydetmifl, pazar pay›n›
%6,2'den %7,7'ye ç›karm›flt›r. Bu art›flta
üç tüketici kredisi ürün kategorisi de
(bireysel ihtiyaç kredileri, tafl›t kredileri
mortgage konut kredileri) önemli rol
oynam›flt›r. A¤›rl›kl› olarak, pozitif kredi
notuna sahip mevcut müflterilere ön onayl›
tüketici kredisi limitleri sa¤layan projenin
uygulanmas›yla, Banka'n›n bireysel ihtiyaç
kredilerindeki pazar pay› %4,6'dan %6,3'ye
yükselmifltir.

Özel da¤›t›m kanallar› ve farkl›laflt›r›lm›fl
ürün teklifleri sayesinde Yap› Kredi'nin
konut kredisi pazar pay› %7,3'den %8,5'e
yükselmifltir. Tafl›t kredisi pazar pay› ise
özellikle Ford Otosan ile imzalanan Ford
Finans sözleflmesinin baflar›l›
uygulamas›na ba¤l› olarak %8,9'dan
%11,8'e yükselmifltir.

Yap› Kredi, KOB‹ ifl koluna yönelik özel
hizmet modeli ve benzersiz ürün
teklifleriyle, 2008 y›l›nda KOB‹ kredilerinde
%39 büyüme kaydetmifltir. Yap› Kredi, ayn›
zamanda özellikle yılın ikinci yarısından
itibaren kötüleflen makroekonomik ortam
nedeniyle bu ifl kolundaki kredi risk
yönetimine daha fazla odaklanm›flt›r. Son
olarak ticari ifl kolunda, nakit yönetimi
ürünlerine ve di¤er yüksek getirili alanlara
daha fazla odaklanan Yap› Kredi, bu ifl
koluna kredi sa¤lamada y›ll›k %42 büyüme
kaydetmifltir.

Ayr›ca, Yap› Kredi, toplam mevduat
taban›ndaki %31'lik art›flla sektör
ortalamas›n›n üzerinde bir büyüme
sergilemifl, özellikle YTL baz›nda mevduat
art›fl›na ba¤l› olarak mevduat pazar pay›n›
2007'deki %9,4 seviyesinden 2008 y›l›nda
%9,8'e yükseltmifltir. Yapı Kredi, düflük
maliyetli bir fon kayna¤ı olan vadesiz
mevduatta sektördeki %1’lik düflüfle
ra¤men %11’lik artıfl kaydetmifltir.

World: Türkiye'nin en geniş
kredi kartı ağı

2008 y›l›nda Vak›fbank, Fortis ve Anadolu
Bank ile kredi kart› alan›nda yap›lan marka
paylafl›m ifl birli¤i anlaflmalar›n›n sonucu
olarak, piyasadaki “World” markal› kredi
kartlar›n›n toplam say›s› 11 milyona
yaklaflm›flt›r. Yap› Kredi'nin 1988 y›l›nda
pazara ilk kredi kart›n› sunmas›ndan
bugüne kadar gelen süreçte Yap› Kredi'nin
kredi kart› platformu “World”, Türkiye'nin
en genifl ve en köklü kredi kart› markas›
a¤› haline gelmifltir. World, ayr›ca Haziran
2008 tarihli Nilson Report'a göre
Avrupa'n›n 8’inci büyük kredi kart›
program› olmufltur.

Müşteri memnuniyetine
kesintisiz odaklanma

Müflteri ve çalıflan memnuniyetine odaklı
stratejisine paralel olarak Yapı Kredi, 2008
yılında çeflitli giriflimlerde bulunmufltur.
Banka’nın tüm ifl kollarının müflteri
memnuniyetine devamlı odaklılı¤ı
sayesinde müflteri memnuniyeti
seviyesinde önemli ölçüde iyileflme
sa¤lanmıfltır. 2008 yılında perakende
müflterilere hizmet veren flubeler, müflteri
koruma yetkinliklerini %20 oranında
artırmıfltır. Ticari ve kurumsal müflterilerin
memnuniyet seviyesi artmıfl, özel
müflterilerle var olan güçlü iliflkiler daha
da kuvvetlenmifltir. Yapı Kredi, iç
müflterilerin memnuniyetini ve beklentilerini
anlamak, ölçmek ve izlemek; iç hizmet
kalitesini, bunların sonucunda da verimlili¤i
artırmak amacıyla bir iç müflteri
memnuniyeti anketi de bafllatmıfl ve
buradan çıkan sonuçları temel destek
fonksiyonlarına ait 2009 hedeflerinin bir
parçası haline getirmifltir.

Yapı Kredi Bankası

‹ç Piyasa Pozisyonu:
Özel bankalar arasında toplam
aktif büyüklü¤ünde 4'üncü,
kredi kartları bakiyesinde
(%22), faktoringde (%20) ve
sa¤lık sigortasında (%22)
sektör lideri, finansal
kiralamada (%15) ve yatırım
fonlarında  (%19) 2'nci, bireysel
emeklilik yatırım fonlarında
(%15) 3’üncü

Da¤›t›m A¤›:
861 flube, 6 milyon aktif
müflteri, 7,8 milyon*
kredi kartı

Toplam Nakdi Krediler:
26.391 milyon $

Toplam Gelirler:
3.245 milyon $

Sermaye Yeterlilik Rasyosu:
%15,74 (Banka)
%14,24 (Grup)

Kaynak:
Konsolide BDDK finansalları

www.yapikredi.com.tr

Ortaklık Yapısı:
Koç Finansal Hizmetler
%81,8
Halka Açık
%18,2

Toplam Aktifler:
48.069 milyon $

Ortalama Özkaynak Kârlılı¤ı:
%24,6

* Sanal kartlar dahil (2008: 1,5 milyon adet)
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